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Por medio del proyecto de Se radica el plan de desarrollo
Pian de deserallo documentado acuerdo 006 de mayo de 2024 se | ante la corporacién concejo
Planes, programas & impiementando lo metodologia Actualizar los componentes de
s ] presenta anfe el concejo municipal; acuerdo 006 de mayo
Ejecucion y proyectos sin Plan de desarmollo documentado propuesta por el DNP. diagnosico del plan de.
s s g municipal el Plan de Desarrollo | de 2024; en espera de su
Gel Plan de Gestion e asertivos con el diagnostico sifuacional 3 Evifor | consolidacion del diagnostico  |Permanente (2024 [2/01/2024 | 3171212004 desanollo, junfo con sus b .
3 Pamplona Civica, Seguray aprobacién para validor el
Desarollo procesos de los necesidades del municipio g situacional del municipio y los respectivas metas de producto si : , ;
del municipio. 2 respeciivos aupectos ey Ordenada” en espera de diagnoslico situacional y la
. aprobacién pora darinicio asu | creacion de la heramienta
demogréficos :
idonea de i
La OCI evidencia la fomulacion
y publicacién del plan de
capacifaciones 2024 donde se
Talento humano sin el Se documenta el plan anual de  [incorporan feméicas ue
conocimiento s e Desarrollo de femdficas de Seguimiento y/o audiforioal | capacilaciones 2024 con ejes | fortalecen los pianes programas y
Plon de capacifacion e . ,
requerido para la capacifacion relacionadas con avance del plan de desarrollo, | feméicos fransversales o proyecios documentados en el
folta Gestis Fraude in' 6 insftucional con femdicos 8| rea formuiacio i P e (024)  [201/2026 (311272028 los pl Jon de desarollo; enl
Conacimiento estion raude infemo v relacionadas ala formulacion de 3 educir | fomulacién, seguimiento y ‘ermanente (2024) y 05 planes, plan de desarollo; enlace:
desarollo de planes, g evaluacion de 1os planes cumplimiento ol pian de programas y proyecios & hitps://pamplona-
planes programas y proyectos. g
progiamas y programas y proyectos capacitaciones desarrollar por parte de la norfedesantander gov.co/Transp
proyectos. enfidad.
0202¢/1 %20PIan%20anuai%20cap
acitaciones%20ALCALDIAR20E%2
OINSTITUTO%202024 palf
Inequidad en la
asignacion de Documentacién de la mafriz Plan
recursos suficientes Operaiivo Anual de Inversion Acividod sin avance . toda ver
para atender Implementacién de las 8 (POAI) y Plan Indicativo Procesos de verificacion Actividad sin avance . foda vez
s que el plan de desanolio no ha
s Boja asignacion de| . s necesidades propios heramientas de seguimiento g fuentes de timestrales o semestrales de los | que el plan de desarrollo no ha
g Gestion Fraude infemo 3 Eviter " (024  [2/01/2024  |3111272024 : sido aprobado por el concejo
2 de sectores de la mafriz Plan Operafivo Anual de S financiacién con su respectivo heramientas estratégicas POA y [sido aprobado por el concejo
2 , : g municipal. Heramienta en fase
£ poblacion o Inversién (POAJ) y Plan Indicafivo. £ seguimiento anual de Plan Indicativo, municipal. i
2 caracterizadas segn verificacion y cumplimiento de
H lanecesidad o planificado,
€
2 Enla efapainicial se La OCI evidencia la formulacién.
) ) iaens ¢
H R conctincinssmsaipoce [Smenms s (oot ST,
H Improvisacién en . por dependencia 3 Planes estratégicos por rabaio Infema con actividades ol es; o
a la ejecucion de los . Ejecuciény documentados pero 2 dependencia, érea y/o proceso y/o funciones de disefio, roles aue proceso de o
e ramen | Gestion odminisracion de | SPTEREERE A No existen 3 Bt o s y oo o |Pemanente (2024)  |2101/2024 | 31/12/2024 iy o00 o fiene para su [matiz de seguimiento. Enlace:
procesos g ¢ . 19 | cumpimiento; en proceso de | nttps://pamplona-
o Proyectos. sequimiento £ pogina web. ploneacién estratégica por 61eas | (o in ccién de lamatizde | nortedesantander.gov.coTrans
requericios. /o dependencias. ° "
consolide la
gestion institucional. Acceso-aarnfomacion.aspx
Desaolo g un cromograma Se realiza la recopilacion inicial
Desconocimiento ool o et o de lainformacion que debe ser | La OC evidencia el inventario de
g Esfablecer un proceso de reportada porla enfidad alos [ reporfes que debe redlizer la
voluntario o articulen planes de accién con ; poroea® g "
e e los e ey verficacion, cumplimientoy | diferentes érganos idad: sin embargo, no se ha
Ias funciones Gestion Fraude infemo No existen Reducir Permanente (2024 [2/01/2024 |31/12/2024 de los yde confiolla [realizado la matriz de
actividades y/o e g ;
establecidos e incumpimientos de l0s servidores |enfidad n v
2 ¢ e By g
aabtacitias Parle de fodas 1as (reas de 10 pblicos de a enfidad. depuracién de la informacién y | del respectivo cronograma para
d ¢ Ia elaboracién de la matizde [ su seguimiento.
administracion municipal,
La OCI evidencia el inventario
inicial de framifes y servicios
Se tienen identifica publicados en pagina web y
Rediizar  frémies inventario de framies y servicios | corgados en el SUIT. Enlace:
Actuaciones i
y exped e Documentar los framites y Establecer un proceso de dela municipal.
cerfificaciones sin i acién servicios por cada dependencia, 6 v esta nortedesantander.gov.co/Control
el cumpiimiento | Comupcion [ Fraude infemo. Ay No existen Reducir  [junto con los requisitos Permanente (2024 (20012024 |31/12/2024 do los i 200E%20
delos dolos requistos establecidos pora eaizros incumpimienios & a oesfion e | or coda na e (05 TRAMITESR20 0t S videncia el
requisitos e Avances en el aplicativo SUIT ramites y sevicios de la entidad. | dependencias para la respectiva [ proceso que se viene
normafivos actuaiizacion y cargue enel | adelantando parala
aplicaivo SUIT consolidacion y posterior
racionalizacién de los framites y
servicios de la enfidad
Ausencia de s
ineamientos infermos Desarrollo de un cronograma Se realizala recopilacién iniciol
< de lainformacion que debe ser |La OCI evidencia el inventario de
pora general de la enfidad donde se
< ! Establecer un proceso de reportada porla enfidad alos [ reporfes que debe redlizer la
Infor dreccionamieno de criiculen plones de accion con verificacién, cumplimientoy | diferentes rganos entidad; sin embargo, no se ha
presenfodos de | Seguidadde | ¢/, e infemo. o5 Informes s No existen Evitor  |luncionesylo acfividades del  loomanente o2 [2/01/2024  |31712/2024 de los v de confiolla [realizado la matriz de
manert la Informacién Faifa de socializacion personal: cronograma general de incumplimientos de los servidores |enfidad enla 6
inoportuna de fechas de enfrega presentacién de informes por < e v
v pblicos de a enfidad. depuracion de la infomacion y [ del respeciivo cronograma para
de informes parte de fodas las érecs de la I elaboracién de lamatizde [ su seguimiento.
Falfa de person. administracién municipal. 9
seguimiento.
Sobrecarga laboral
Baja ejecucion
presupuestal por parte
e las Dependencias Una vez aprobado el proyecto de|
dela Alcadia
o o i acuerdo 006 por medio del cual
Planificacién de metas a fravés se aprueba el plan de desarollo, |Heramientas de seguimiento
avances del Plan de desarmollo documentado G noe
Planes, programas e o el ity 9 del Plon Indicafivo y POAL Reaiizar el control y seguimiento[se crean las heramientas del | formuladas, sin embargo no se
mplimient nm r g . i . " » ;
¥ proyecio: Cestion Usuarios, productos y | SomPIm 80 90 o e 4 ier [seguimientoy actos de comanenie o2y |2o1z026 | s12rz0ns peiédico para verficarel |Plan de Accién,y Plan Operalivo |han formaiizado debido a que se
Gesarollados de racticas P o leren e e o o 3 videncia por parte e la Alta cumplimiento en Ia ejecucién de | Anual de Inversién POAI: unado |debe esperar observaciones y
manera deficiente o i g Direccién en los Consejos de Ias mefas establecidas aeste proceso se establece una | posibles cambios ue puede.
fiempos oportunos o comunidad
Pocos recursos. Gobiemo Municipal matizmas robusta que fiene tener el plan de desarrollo.
como objefivo infegrar fodos los
desfinados ala
6 componentes administrafivos
Inversion.
Deficiente Gesfién por|
05 Lideres de Proceso.
formes de Parala presente vigenciase  [La OCI evidencia el
establece un formato de fortalecimiento del proceso de
contraistas avalados 6 6 :sin
Superondelos e enaores Procesos de auditoria donde se e e tos para |70 50 arculalas embargo, aun no se han fomado
P a . Manual de confratacién y establezca la verificacion e s obligaciones del confrato, muestras confractuales en el
aprobados con | Cormupcién [ Fraude infermo. ejercen la supervision Evitar Permanente (2024 |2001/2024  |31/12/2024 verificar el cumplimiento de las
(ronad e o Nomafividad vigene. contractual que impacta el oo oot | ctividades reaizadas y sus marco del proceso de audiforia
i’ procedimiento audtado. respectivos evidenciasi esta  [que permitan establecer posibles
incompletos Desconocimiento de del supervisor.
[ heramienta facilita la debilidades del proceso o

v
las obligaciones del confrato.

de supervisores
y/o confratistos.




Sec. Planeacion

PQRSD
presentadas por
Ias partes
inferesadas y
Grupos de valor sin
afencion oportuna

Sequridad de
la Informacion

Usuarios, productos y

practicas

Falta e frazabilidad
al estado de fiamite
de respuesta a los

PG

No asignacion de
personal competente
para la solucion y/o
respuestas de las
PQRSD.

Edste plataforma fecnolégica
para dor respuesta a las PQRSD y
reaiizar el respectivo
seguimiento.

Forfalecer el procedimiento de

las respuestos (salidas) a PGRSD.

Se realiza el informe PQRSD, para
la presente anualidad, se
establece la realizacion de dicho

La OC adelanta el informe
PGRSD Himestral y se publica en
el enlace: hitps://www.pamplona
nortedesantander gov.co/Confrol
%20intemo/infografia%20-

o

de PQRSD conforme ala
normatividad legal vigente.

fimesfral; se idenifican una
cantidad imporiante de PQRSD.
inferpuestas; proceso sin
tecnificar.

: PGRSD inferpuestas 2608; el
proceso aun presenta debilidad
toda vez que, no esta
tecnificado y o se fiene
estimado la cantidad de
respuestas que esta realizando lo
aoministracion municipal

Sec. Planeacion

Pérdida de la
documentacion
insfitucional

Seguridad de
la Informacién

Usuarios, productos y

practicas

Alfarotacion del
personal OFS.
Bajo compromiso
control por parte del
personal en el

dela

ley de orchivo,
Desconocimiento de
la ley de archivo 594
del 2000,

Se implementa las fablos de

retencion documental; se realiza

la adquisicion de materiles

comolo son cajas y cametas

para el orden documental de o
niidod.

Moderado

Verificar a ufilizacién de los
matericles de gestion
documental, promover la
conecta publicacion de
documentas en pagina web,
socializar un mecanismo de
cargue en la nube como copia
de seguiidad de documentos.
Aplicacion de las TRD segn los
lineamientos estoblecidos en la
Alcaldia.

Realizacién de estrategias para
forfolecer laLey de Archivo y de
Ias TRD para la organizacion de.
o5 archivos en cada uno de sus
ciclos capacifaciones oplicacion
de la mefodologia,

Gestion documental
implementada parciaimente: se
evidencia cajos y carpetas con
los expedientes: sin emborgo, no
se ha creado la directiz de
manejo de expedientes pora os
confrafistas.

La OCl evidencia la gesfién
documental en las diferentes
dependencias. No se ha

una
Ia enfidad para el manejo de la
informacion y la consolidacién
de los diferentes expedientes
Riesgo propenso a materializarse
generando perdida de
informacion

Sec. Planeacion

Trémites de
Contratacion sin el
cumplimiento de.
105 requisitos

Compeién

Fraude infemo.

No fener en cuenta
Ios lineamientos
intemos de
confratacién.
Deficiencia enla
planeacion en los
procesos de
confratacién enla
etapa precontractual.

Procesos de confratacion acorde
alanecesidad que se desea
contratar oplicondo o
modalidad requerida. Aplicar lo
desciito en el Manual de
confratacién y Normatividad
vigente.

Moderado

Viabilidad Juridica.

Publicacion en el SECOP y SIA
OBSERVA de los contratos en el
tiempo estipuiado.

Establecer un proceso de

Se viene cumpliendo la

3 y
sancionatorio derivado de los
incumplimientos de los servidores
publicos de la enfidad.

o gestion
confractual en las piataformas
SECOP Il y SIA OBSERVA acorde o
la modalidod de contratacion.

La OCl evidencia inventario con
Ia relacion de los confratos
elaborados por la administracion
municipal durante el primer
timestre: se identifica canfidad y
montos compromefidos para la
gesfion administrativa.

DIRECIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gestion General y de Gobiemo

Sec. General y de.
Gobiemo

Infor
presentados de
manera
inoportuna

Seguridad de
la Informacion

Fraude infemo.

Ausencia de
lineamientos infermos

para
direccionamiento de
los informes.

Falta de socializacién
de fechas de enfrega
de informes.

Falta e personal.
Sobrecarga laboral

No existen

Desarrollo de un cronograma
general de I enfidad donde se
arficulen planes de accién con
funciones y/o acfividades del
personal: cronogroma general de
presentacin de informes por
parte de fodos las Greas de la
aaministracion municipal

Establecer un proceso de
verificacion, cumplimiento y
delos

Se realiza la recopilacion inicial
de la informacién que debe ser
reportada porla enfidad a los
diferentes 6rganos

de los servidores

publicos de la enfidad.

v de control; la

La OCl evidencia el inventario de
reportes que debe realizar la
entidad; sin embargo, no se ha
realizado lo matriz de.

enfidad enlo
depuracion de lainformacion y
la elaboracion de la motriz de.
seguimiento.

v
del respectivo cronograma para
su seguimiento.

Planes, programas

Baja ejecucion
presupuestal por parte
de los Dependencias
dela Alcaldia.

cumplimiento del

Plon indicaivo, planes de
accion.

Moderado

Planificacién de metas o frovés
del Plan Indicafivo.
Seguimiento y actos de

Concertacion de actividades
con cada lider de proceso,
encaminado a establecer

En fase de formulacién de una

herramienta fipo matiz que

articula la estructura del plan de

desarollo, 10s planes estratégicos
las

La OCl lidera la creacién de o
matriz de seguimiento, una vez
se apruebe el plon de desarolo,
se alimentan los planes
programas y proyectos en el

Sec. Goreray e :
Gaviamo Gesaroloaos go [Compsisn - [Fouseintere - \CSUTCGE Sl Fovectos do mverien cvicencia pot pato de o Al e enseten e oo osres
manera Gefciente Dependencior en fomutacor y eovodes Oreccion an o Corisiorce Polficos el PG, Companertes | sactore aefmcos ricodo con
3 apendencics como o ce
empos aporics. Goniema Muncioaly comiés gependonc GelEC!y elrespecivo o cica A o srema do
Focorrecumcr indcocorde cumpims : o
Cesinoao: @10 S
nverion.
omes do Parolapreserte vigenciose |10 0CIevigenciac
ofasiece unfomatage  |{orolecimionts 6ol proceso de
Cononsios ovoos o formar !
Supervisién de los por servidore 3 Procesos de auditoria donde se de donde se arficula las embargo, aun no se han tomado
Conmtos pibices Qe no . ; Cupocentes contracholss poro
Sec. General y de Aprobados con Comupcion Froude intemo ejercen la supervision Manual de contratacién y g establezca la verificacion verificar el cumplimiento de las obligaciones del contrato, muestras contractuales en el
Gobiemo o P i o Normatividad vigente. T contractual que impacta el o actividades realizadas y sus marco del proceso de auditoria
e el connro. 2 cetidocesy & pecive ove

incomplefos

ejercer la supervision

procedimiento auditado.

fel supervisor.

respectivos evidencias: esta
hermomienta facilita lo

que permitan establecer posibles
debilidades del proceso o

v
I del contrato.

fe supervisores

Sec. General y de.
Gobiemo

PQRSD
presentados por
Ias partes
inferesadas y
grupos de valor sin
afencion oportuna

Seguridad de
la Informacion

Usuarios, productos y

practicas

Falta e frazobilidad
al estodo de fidmite
de respuestaa los

PGS

No asignacién de.
personal competente
para lasolucién y/o
respuesias de las
PQRSD.

Ediste plataforma fecnolégica
para dor respuesta a las PQRSD y
realizar el respectivo
seguimiento.

Forfalecer el procedimiento de

mecanismo de medicion pora
las respuestos (salidas) a PGRSD.

Se realiza el informe PQRSD. para
la presente anualidad, se
establece la realizacién de dicho

La OCl adelanta el informe:

PGRSD frimestral y se publica en

el enlace: hiips://www.pamplona
/Confrol

%20intemo/infografia%20-
o

de PQRSD conforme ala
nomatividad legal vigente.

fimestral; se identifican una
cantidad importante de PQRSD.
inferpuestas: proceso sin
tecnificar.

PGRSD interpuestas 2808; el
proceso aun presenta debilidad
foda vez que, o esta
tecnificado y no se fiene
estimado la cantidad de
respuestas que esta realizando lo
administracion municipal.

Sec. General y de.
Gobiemo

Pérdida de la
documentacién
insfitucional

Sequridad de
la Informacion

Usuarios, productos y
icas

practi

Alfarotacion del
personal OFS.
Bajo compromiso y.
confrol por parte del
personal en el
cumplimiento de la
ley de orchivo,
Desconocimiento de
la ley de archivo 594
fel 2000.

Se implementa las fablos de
retencion documental: se realiza
la adquisicion de materiales
como I son cajas y cametas
para el orden documental de o
enfidad,

Moderado

Verificar a ufilizacién de los
matericles de gesfion
documental, promover la
conecta publicacién de

de seguridad de documentos,
Aplicacion de las TRD segin los
lineamientos establecidos en la
Alcaldio.

Realizacién de estralegics para
fortalecer aLey de Archivo y de
fos TRD para la organizacion de
Ios archivos en cada uno de sus
ciclos capacitaciones oplicacion
de la mefodologia

Gestion documental
implementada parciaimente; se
evidencia cajos y carpetas con
los expedientes; sin embargo, no
se ha creado la directiz de
manejo de expedientes paralos
confrafistas.

La OCl evidencia la gesfién
documental en las diferentes
dependencias. No se ha

una
Ia entidad para el manejo de la
informacion y Ia consolidacion
de los diferentes expedientes,
Riesgo propenso a materializarse
generando perdida de
informacion

Sec. General y de.
Gobiemo

Trémites de
Contratacién sin el
cumplimiento de.
10s requisitos

Comypeion

Fraude infemo.

No fener en cuenta
los lineamientos

efapa precontractuol

Procesos de contratacién acorde

la necesidad que se desea
contratar aplicando o
modolidad requerida. Aplicar lo
desciito en el Monual de
contratacién y Normatividad
vigente.

Moderado

Viabilidad Juridica.
Publicacion en el SECOP y SIA
OBSERVA de los contratos en el
tiempo estipuiado.

Establecer un proceso de

Se viene cumpliendo la

sancionatorio derivado de los
incumplimientos de los servidores
publicos de la entidad.

o gesfién
confractual en [as plafaformas
SECOP Il y SIA OBSERVA corde o
Ia modaiidad de contratacion.

La OCl evidenciainventario con
Ia relacion de los contratos
laborados por o administacion
municipal duranie el primer
fimestre; se idenfifica canfidad y
monfos compromefidos parala
gestion administrafiva.

Sec. General y de.
Gobiemo

No responder
oportunamente las
solicitudes de la
poblacién en
estado de

victimas del
conflicto

Gestién

Usuarios, productos y
practicas

Desconocimiento e
incumplimiento de Ia
Ley en materia de
atencion a grupos

 grupos
vulnerabl
priorizados enlos
programas de
gobiemo

No existen

Verificar s solicitudes dirigidas o
la administracion municipal en
materia de victimas y el
respectivo cumplimiento de los
programas dirigidos ala
poblacién victimo.

Establecer un proceso de

Una

La OCl a fravés del informe.
PGRSD puede evidencior el
framite @ ocho solicitudes
direccionados ala oficina de.
victimas del municipio; enlace:

o
diigida @ Victimas
acho

nortedesantander.gov.co/Confrol

v
delos
incumplimientos de los servidores
publicos de la entidad.

solicifudes en el primer fimestre
de la vigencia 2024,

%20PQRSD%201 er%20Timestre.pf
i bien es cierlo se evidenciala
enfrada y solicifud de PGRSD, la
administracion municipal no
fiene un mecanismo idéneo que
permita establecer la canfidad

de respuestas a la comunidad,



No existen
acividades concretcs| Aumento de lo: FGRD. 5o documenta o Ercuestade portcipocion
Incumplir con las @ iddneas futelas y demandas por la Establecer acciones que Actualizar el plan de ciudadana, definiendo los ejes préxima a hucel uphcudu
documentados en i |deliciente prestocién del pemitan y facilfen o ! ;
actividades Ejecucior plan de parficipacion |servicio; informaci Plan de participacion ciudadana participacion ciudadana en los I i debe consituido con
Sec. General y de descrlas en el Gestion administracién de ciudadana; no hay limitada en los diferentes 100% | 100% documentado y publicado en 60% | 80% Reducir planes programas y proyectos de | Permanente (2024) 2/01/2024 31/12/2024 alas necedades de la hacer hincapié, se e\abam una valoracién de !u polica en
Gobiemo Plon de rocesos una estrategia clara | canales de informacion de agina web. Ia administracién municipal; comunidad, adopfando nuevas encuenu como medio 403; en construccion del plan de
Participacion P g pagl : pal formas de participacion y acion de debmdades y |participacion ciudadana
para desaraliar a entidad ave sesgan puesta en marcha del plan de A
Ciudadana - enlidad aue sesgan eslo en marcha de vigaion de 4 miomacion. | photzacion de occiones perael | miotzendo eceiones ave
procesos de informacion diigida a o parfcipacion ciudadan. priodzacion de acclo profzando acclones A€
participocion comunidad, articipacién ciudadana, jestion publica del municipio.
ciudodana. P pa o P pio-
La OCI adelanta el informe
PGRSD fimesiral y se publica en
i eniace: hifps://www pamplona
I encién o PARSD A | aumentos do PQRSD. Establecer un proyecto de o £ORSD: PAIE | noriecesantander gov.co/Contol
futelos y demandos tecnificacion el ramite de %20infemo/infografia20-
presentadas por , existe un proceso ; , establece la realizacién de dicho
soc. Gonoraly e |eiemiac soguidag e |Becucion exsle un BIOCeS0 | posvies hallazgos Ventenila trica de atencién ol PGRSD ue permita hacer rdeusn de softwre de i
Sec Genarolyde los partes seguidad 66 | aministacion de | 19711S00 Ve | gicipinarios aon | son Usucrio con un operalivided | 60% | 80% Reduci peis o2 [oov202 [siizjao dauisicion de soft nforme con perodcdad | pqRsp inerpuesios 2806 f
. procesos Y |sancionatorios. manual ramite y confestacion de las 9 g proceso aun presenta debilidod
arupos de vaior sin nazcbildod delos |01 o } romite ¥ conte canfidad imporiante de PGRSO
Grencién oporuna FaRSDinierpuesias |53 poducividod en o GRSD on s iempos inerpuescs soceso s foda vez que. o ety
gestion administafiva. establecidos por la ey. tecnificado y no se fiene
porla comunidad. fecnificar.
estimado la canfidad de
respuestas que estarealizondo o
administracion municipal
e dligenciglaheramienta |, oc; evidencia a pussto en
autodiagnésticos parasiete pueste
Desconocimiento en ‘ marcha de los autadiognésticos
° politicas del MIPG, se reciiza la
o implemeniacion Direccionar un eauipo olicas del 0. se 12012210 | el MIPG; aunado a este proceso
del MIPG. No existe un | Modelo de operacién por interdiscipiinario pora adelantar Tercerizar el proceso de o se elabora un nuevo fomalo.
, ° acorde alas caificaciones de
Todaslos PG operondo de Eiecuciony equipo procesos si resulados aetvidaces propuesics oot o implementacion del MIPG. ¢ pora actualizar y adoplor los
Gestion istocis interdisci eficientes. Boja efectividad | 100% | 100% No existen 100% | 100% evitor ol MIPG en o (2024 |201/2024  |a11212024 implementor una noma SO en el procesos y procedimientos: se
< procesos adelantandolos | de los framites y servicios enicas teaizat seguimionto del marco de los proce: o recomienda a creacion de una
2 actividor que brinda la entidad «avance de implementacion del procedimientos de Iu emldud matriz de seguimiento alas
EH 2 se establece la
propuesas pora MIPG. actividades propuestas para
s implementor el MPG m plon d fortlecer ol sstoma infegrado de
] mejora acorde a los resultados gestion.
H del FURAG 2023
k
£ No se implernentan e diigenciglaheramienta |, oc; evidencia a puesto en
= P od o moarcha de los autodiagndsticos
H las actividades polificas del MIPG, se realizala | MO/Che "
] ropuesias pora cod . 5o mpiementon los ocutoractividades de profzacion de acividades |91 MPG: aunado a esle proceso
= MIPG por debajo Propuesl Baja calificacion obtenida © = se elabora un nuevo formato
H b cococio dimension del MIPG; |3 calf : autodiagnssticos y [os planes de ] sequimiento ala o acorde alas caificaciones de . o
Todaslos delamedia ) fecuciony dimension delMIPS: | en ol FURAG: puniaie e g ol PG,y (on de mejoramiento con base | 201 2169 CONCActones 0° | porq actuaiiary adoptarlos
obtenida paralos | Gesfién administracion de obtenido por debcjo de la | 80% | 80% . 60% | 60% g Reducir iy (2024) 2/01/2024 31/12/2024 en las calificaciones obtenidas procesos y procedimientos; se
Dependencias lineomientos g autodiagnéstico. Se reaiizala 3 diigencior de foma idénea el inmo do riomocionia 3
municipios de Sta procesos ropuestos por la media de los municipios de wvaloracién de cumplimiento de g cuestionario del FURAG con sus on el FURA calificacion FURAG de recomienda la creacién de una
y éta categoria, propuestos Stay éfa categorio. P = matiz de seguimiento a las
funcion publica para Ios poificas. respectivas evidencios. vigencio 2022 se emmce o |matie de seouimientoalas
el cumplimiento de elaboracién de un plan oo I
! fortalecer el sstema infegrado de
las poliicas. oo ctonse 1o essteccs oo
del FURAG 2023, 9
L OCI eficiencia un primer
inventario de fromifes y servicios
¥ los publica en el enlace:
Pttps:/fwwew.pomplona.
Como primer medida se recopila c
e ge socazacon de uninventario iniciol de fromites y |%20infemo/INVENTARIO%20DE%20
al servicios de la enfidad; por ofra [ TRAMITES%20.pdf; se visita las.
Estrategia de 5 tramites en medios de omunidad desmhm\mu e 8 Realizar el respectivo inventario de Tercerizar el proceso de parte, se realiza el ejercicio dependencias para depurar la
) 6 Hecuciony comunicacn para dar | i Se realzan s tamies yservioos g rates  servios e la entidad y inventarios e ramites ersonal,viiando cada informacién de los ramites y se
H o acion e da dotorma | GESton 6 nettucional, perdida do I 80% | 80% acorde a la necesidad de la on | 6% | g Evifor publicar por pagina web, las redes | Permanente (2024 [2/01/2024 3171212004 e ror o ot marco del | o \ o M
2 ] omunicaciones | elenut procesos requisios que conlleven | MUl perdida de comunidad en general. 3 Socials y dierentes canales de servicios, cplicar en el morco de piondola | edelanta o ot
H £ a dar respuesta 2 comunicacion de a entidad. MIPG y una noma fecno aue o
g 3 oportuna a la poblacién permita estoblecer los ramites y | administrativos que
3 & servicios recles de o complementen los framites
H s adminisfacién municipol. Gocumentados. Una v
s ] escturodo s romics o
z g i prons
© H ‘comunicaciones Dorc su debida
H sociaiizacion con la comunidod,
No se ienen estrategias o Implementar un sistema de Establecer un inventario de. No se ha realizado una actividad [No se ha realizado una actividad
Pérdida de Toma de decisiones Micrositios por dependencias B trazabilidad de documentacion informacién por dependencia que fortalezca la informacién en | que fortalezca la informacion en
Prens i rios, 1 los avances obtenidos 4 N .
e ciones | ievridad dela f:ﬁ“;;:g;gn ﬁi:é’"g;f“"“c %Y | por cada sscretaia inadecuada carente de 80% | 80% habiltados para cargue de on | 6% | g Reducir | basado en plataformas tecnoldgicas |Permanente (2024] | 2/01/2024 3171212004 para realizar a respectiva Ia pagina web u ofio mecanismo (1 paging web u ofro mecanismo
informacién g " |informacion estratégica. informacién S que estén artculados con las tablas. publicacion segn el que consalide la gesfién por | que consolide la gesfién por
desactualizada. & de retencién documental. dependencios.
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Seguimientos de la Vigencia

IDENTIFICACION RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL Seguimiento 30 de abril de 2024
El R’ o 9 M mepiba DE
F$9 < o -
PROCESO RIESGO causa CONSECUENCIA 85 85 2 CONTROLES EXISTENTE 28 =3 MITCACION DEFINICION DE LA ACCION FRECUNCIADE | techa penicio| | FECHADE || ACCION DE CONTINGENCIA £
TIPOLOGIA CLASIFICACION 2 o8 = 2 g &3 MANEIO " Sec. Planeacion Control Interno
g G2 g 2 £ 23
88 £ = 8§ = *2
£S5 § = H Z
Lo OCl evidencia el inventario
inicial de framies y servicios
Se fienen idenfificado un publicados en pagina web
inventario de framiles y servicios |cargados en el SUI. Enlace:
s Esfablecer confidad de framites
Insafistaccion de los Seidentifica un alfo nivel de g Esfablecer un proceso de municipal,
Tramites y Prestacion del senvicio | TSISOCE0Ndelos | e e o 3 y servicios difigidos ala ' Y o " o Contiol
s " iudadanos en cuanto ala ra de aseguramiento en g 3 i
Direccién Locdl de |servicios Gestion Usuarios, productos y sin el debido proceso prestacion de framites y 80% 80% salud; se ejecuta el fofal de los 40% | 60% 8 Evitar n feniendo en cuenta Permanente (2024) 2/01/2024 31/12/2024 de los una verificacién
salud afendidos de practicas wsvarios sin servicios y por tanto mala recursos asignados para esta B las actualizaciones incumplimientos de los servidores | por cada una de las TRAMITES%20.pdf. Se evidencia el
forma inoportuna aseguramiento en salud| P osig P 2 correspondientes y normatividad ; s
imagen insffucional. dimensién. publicos de la enfidad. parala respeciiva se viene
vigente. Indicador de coberturo. :
y cargue en el parala
aplicalivo SUIT posterior
racionalizacion de los fromites y
sevicios de la enfidad
Ausencia de Se reaiiza la recopilacién inicicl
i ;i
lineamientos intemnos Desanallo de un cronograma de lainformacion que debe ser  |La OCI evidencia el inventario de
para direccionamiento general de la entidad donde se Establecer un proceso de reportada por la entidad a los reportes que debe redlizar la
Informes Sanciones el gobiemo y articulen planes de accién con ! reportadap
Direccion Local de de de los informes. 5 por entes de control. funciones y/o actividades del N entidad; sin embargo, no se ha
e e 1% |Fraude infemo falta de socializacion 27 Stesdecontol | eon | eon Evitar e o o | Permanente (2024]  [2101/2024 31112202 de los v de control la [ realizado la mafiz de
de fechas de enfiega | U incumplimientos de los servidores | enfidad enla v
inoportuna politco. presentacion de informes por < e
de informes. k pblicos de la enfidad. depuracion de la informacion y | del respectivo cronograma para
parle de fodos las creas de la ¢
Falfa de personal c Ia elaboracién de la mafrizde | su seguimiento.
administracién municipal.
Sobrecarga loboral
Bajo ejecucion
presupuestal por parte
Ios Dependenci
dle las Dependencias Una vez aprobado el proyecto de|
de lo Alcaldio.
. Percida de imagen y ) acuerdo 006 por medio del cual
Plones, Svomees dal credibilidad de la Plon de desarmollo documentado o Planificacion de melas a fravés & aprueba el plan de desarollo, |Heramientas de seguimiento
programas y S oetanto de PN | AdINSHacion Municipal [seotioribd i 2 del Plon Indicativo, Realizar el coniroly seguimiento | se creanlos heramienas del | formuladas, sin embargo no se
ireccion o5 s i sy | Cumplimient nive isfaccion n metas do px 8 imiento y actas ibdico para verificar n i6n, y Plan Operaivo | han formaliz ico a qu
Direccion Local de [proyect Gestion Usuarios, productos y | ¢1TPLERE ¢ Bajo nivel de safisfacciér e | 100% Concretas que describen la wn |z | § Evitar Seguimiento y actos de Permanente (2024 |2/01/2024 sz periédico para veriicarel |Plan de Accién, y Plan Operafivo | han formaiizado debido a que se
Salud esarollodos de practicas ey on |2 10 ciudacania e e ool 3 evidencia por parte de la Alta cumplimiento en la ejecucion de | Anual e Inversisn POAI aunado |debe esperar abservaciones y
manera 8aja calficacion y, [ 2 Direccién en los Consejos de Ias metas establecidas aeste proceso se establece una. [posibles cambios que puede.
fiempos oporiunos. comunidad
deficiente hempos opor sanciones por los enfes de Gobiermo Municipel maiizmas robusta que fiene | fener el plan de desarollo.
poiinagand control. como objefivo infegrar fodos los
Bty componentes administrafivos
Deficiente Gestion por
Ios lideres de Proceso.
Lo OCl adelanta el informe
Se realiza el informe PGRSD, para: | PQRSD frimestral y se publica en
No esta debidamente la presente anualid el enlace: hitps://www.pamplona
estructurada el Sistema | Posibles investigaciones y/o -
PQRSD de Atencién al Usuario | sanciones por parte de los La administracion municipal establece la realizacién de dicho | nortedesantander.gov.co/Control
presentados por stte P o 5 Actualizar los componentes de  |informe con periodicidad %20itemo/infografic%20-
: AC.enelpdacio | Enfes de Confrol cuenia con una ploioforma 2 Esfruciuror de foma idénea el Qo los e mesde | cone e o
Direccién Local de |19 P8 Seguridad de o [Usuarios. productos | municipal. Insafistaccion de la fecnolégica pora framites PRSD, 4 fema de Afencién al Usuario gestién de o Pireccién local de | fimestrol; e Rt
interesadas y : s cion d 100% | 100% | 0% | s0m Evitar | Permanente (2024]  [2/01/2024 311272024 Salud para generar la afencién | canfidad imporiante de PRSD  |: PQRSD inferpuestas 2808; el
Salud informacién | procticas (0 asignacion de Ciudadania. Pérdida de Nomaiividad legal vigenfe para 3 5.A.C. ocorde alos parameros
Grupos de valor e tes | o o e agente 8 A oportuna por medio del Sisiema inferpuestas: proceso si proceso aun presenia debilidad
sin atencién o P 9" K P 2 P P de Afencién ol Usuario S.A.C. nificar. Para la Direccion Local | toda vez que, no esta
paralasolucion y/o | Acciones contra la :
oportuna e tas de las administracion. de Salud las PQRSD aplican a tecnificado y no se tiene
it fravés del S.AC. Sistema de estimado Ia cantidad de
PQRSD. ¢
afencién ala respuestos que esta realizando la
administracién municipal.
Alta rofacion del
personal OPS,
Bajo compromiso y Incumplimiento ala Ley 594 Verlficar la uiizacion de los La OCl evidencia la gestién
confrol por parte del b matericles de gestion olag
ersonal en el e 2000y normas ‘documental, promover la 5 Gestion documental documental en los diferentes
o cconcordantes. Se implementa las tablos de ; Realizacién de esfrategias para dependencias. No se ha
cumpiimiento celaley |5 b < e 8 conecta publicacion de P implementada parciaimente; se v
) rerdida de Compe erdica de laimagen y o refencién documentl: se realiza 2 et ortlecera Ley do Archivoy de. [ PIeTEnIO00 PerCaents’ s oidado una
Dieccién Locelde | o Cimentocion | $58U14e8 de e |Uuarios poduetos | 02 20 Cieno e a | o0blIded 1005 | o [l ccausicionsematercies | oo | oz | 8| gt |socoinorunmeconsmoce |remanente @024 (202026 |ovizrzons 198 RO pora o ogarizecicn de | oL pedientes i embargo,no 1 Sn1dod pera el maneio de o
Salud insfitucional Informacién practicas ley de archivo 594 del Posibles hallazgos como lo son cajas y carpeta 3 cargue en la nube como copia los archivos en cada uno de sus Se ha creado la directriz informacién y la consolidacién
A disciplinarios y para el orden documental de lo 2 9 o ciclos capacitaciones oplicacion de los diferentes expedientes.
2000, < de sequidad de documentos y manejo de expedientes para los
. enfidad e e e e o metodologia P Riesgo propenso a matericlizorse
. Baja eficiencia, eficaciay P o 'generando perdida de
afaques cibemeficos. esiablecidos enla ©
efechividad i informacion
1o manejo de copias Alcoldio.
de seguridad de
manera adecuada,
Hallazgos iGentiicados en
audiforias por los enes do Lo OCl evidencia inveniario con
No tener en cuentalos [<ontrol la relacion de los contratos
lineamientos intemnos Posibles Sanciones Establecer un proceso de Se viene cumpliendo la elaborados por la administracion
jrecei on s o fscales @ la Adminisfiacion icor i en of Mon iobilidad Jurici 3 i .
- Direccién Local de | Confratacion sin Conupcién Fraude intemo. Defict enciaen la Municipal 100% 100% de confratacién y Normatividad | 60% | 60% g Evitar Publicacién en el SECOP y SIA Permanente (2024) 2/01/2024 31/12/2024 sancionatorio derivado de los confractual en las plataformas fimesire; se idenifica cantidad y
3 Salud el cumplimiento planeacion enlos vigente. g OBSERVA. incumplimientos de los servidores [SECOP Il y SIA OBSERVA acorde a | Tontos compromeidos para la
3 de los requisitos proce: Defrimento patimonial al o 2 e s o modaidod do comotean, © |gestién adminisiaiiva. Informe
: confiafacién enla | Municipio. s Ge austeridad del gasto publico
2 efapa precontractucl primer fimestre publicado en el
3 enlace:
Sibien e cierlo, se fiene un
proceso dinamico y aserfivo de
‘comunicacién ala comunidad
¢ Hemamientas de sequimiento
Politicas, de la gesfion que s viene formuladas, sin embargo no se
Ambiente laboral desamollando, aun no se ha
objelivos y melas H Conirol, revisién y verificacién o Establecer un proceso de han formalizado debido a que se
e o Cambios constantes de | desfavordbie. personal e e e s ] Seguimiento de cumplimiento de cplecery , |reoliodo elrespeciivo proceso |10 Tornezach cenide o due
Direccién Local @@ | 5 nfidadsinla | Gestién Usuarlos, producios | la ) o | eom insttucionales por medio de 2% | 6% | § | Compory |OPloneacion esielégica Permanente (2024 [2/01/2024 3171272024 de los de cuentas; porofa | o jeles cambios que puede
salud ejecucion de practicas dificulton [ en la prestacién del servicio informe de calificacion por 2 proceso de rendicién de cuentas incumplimientos de los servidores parte jas administracién tener el plan de desarollo.

k implementacién por parte de los usuarios s 2 ejecutado para la vigencia. ‘ municipal cre6 la heramienta de. o s -
aciividades P dependencios publicos de la enfidad. Proceso de rendicién de cuentas
requeridas. finales matiz d seguimiento y s /ectado con periodicidad

& encuentra a la espera de prove P

anual
recomendaciones y sugeren
por parte del comité de gesfi
desemperio
incumplimiento on o S0 evidenciala fornuiacién el |Se evidencia a fornulacién del
elecucion delas PAS como hoja de ruta de la ‘como hoja de ruta de |
Meas actividades Enidad sin copacidad de Moritorear la efectivided de los
en debido ol |respuesta para la atencion «acciones establecidas, ireccion Local de Salud; s Direccién Local de Salud: se
Dreccion Local ge | oRecido Usverios, productos | ico0as debido ol |respuesta pora Seguimiento ol cumpiimiento del 8 acclones esiablocidas Ingresar procesos de la Direccién | proyecia su sequimiento de | proyecta su sequimiento de
Drec sl esion suaros, productos y | desconacii oloponiocion | on | e[S FAS con cone onuol enacion | 0% | e% | § | meaucr | edlendoporeenaiesde oo ooy (ooimns [z Iocol e Scluc en €l plan anual | rma anuelpard gorentizar 6 | toma anuel par aorantizr 6

k P Pl de cuentas. g el de auditoria meses de infegracién y meses de infegracién y
actividades conocimiento frente o |planes programas y < resulfados; programar la T e o o de o
requeridas \ametodologia de proyectos periodicidod desarrollo municipal préximo a | desarrollo municipal préximo a

impactos a os planes
aprobar. oar.
programas y proyectos.




Infroestuctura
tecnologica

Uso inadecuado de las
heromientas
tecnolégicos, falfa de
renovacién de equipos.
Scanner en mal estado,

Perdida de informacion,
incumplimiento y
entorpecimiento de las

sistema de gestion
Documentado; fablos de

Valorar la implementacion del
SGD; realizar un diagnostico de

Progromar adecuacion e
inversin para la implementacion

Se fiene piiorizada lainversion en

No se han realizado la
adquisicion de bienes y servicios
tecnolégicos para la

DESARROLLO SOCIAL

£
H
i

Deportes

palacio municipal.

documentos.

Direccién Local de |inadecueda para | g gy Follos fecnolégicas | deficiencia en el actividodes, sonclonesde | 1005 | 100, < Evitar Permanente (2024 (2/01/2024 3121202 el SGD y G su vez mejoras propias de la gesfion .
salug el cumplimiento infemet, impresoras en |05 entes de confrol, refencién documentadas, necesidades de equipos de aaministracion municipal
tecnolgicas priorizando administrafiva, sin embargo, aun
e las mal estado, poco Enfrego de informe. Implementacién del SGD. computo enla alcaldio. elementos priorizados por
. s dependencias. 0 se han realizado acciones que
obligaciones. las y repeticion T o o dependencio
redes, fallos del de tabajo o 9
operador del sevicio
de intemet
Faita de Coorainacion.
articulacion y iabojo La OCl evidenciala
Acciones de en equipo conlos Sanciones aaminisirafivas o impulsar aimplemeniocién del |52 el 5
Vigilancia en delas por Seguimiento, control y 8 Identificar e implementar los o MIDLS.PR-01 MLDLS.PR-01
Direccion Local de [Salud Piblica Gecuciény Dimensiones y demés  [incumplimiento, aumento supervision a la efecucin de las g respectivos registros que sslema por Vigilancia en Salud Publica, que | Vigilancia en Salud Pubiica, sin
Gesion 6nce : : 100% | 100% g Evitar i Permanente (2024 |2/01/2024 31212024 procesos en el marco del MIPG: 4 p
salud operadas e S de los PGRD por falfa de aciividades; procedimientos 3 conforman el procedimiento de e e e |refiefalas acciones a desanllar | embargo, no estan definidos de
manera L Alcaldio. oportunidad en la documentados 2 salud publica L h bajo los parémetros estoblecidos [manera idénea los responsables
g sistema Infegrado de Gesfion. i
aeficiente Procedimientos prestacion del servicio. enel proceso. y los respectivos registros de
documentados sin cumplimiento del proceso.
implementor
Faita de privacidad que
genera safistaccion en la
Espacio reducido por | comunidad por o Redistibucion de los espocios |12 N0 0000 400 e o
Direccién Local de | Atencion Gesion Usuarios, productos y| hecinamiento: no hay | resfocion de)servicioy el | o0z | 007, No existen asumir [ Adecuacion de espacios Permanente (2024 |2/01/2024 3122024 pora cada una de los municipal y/o asignacién de | municipal /o asignacion de
salud Inadecuada practicas espacio parala desarrollo de las reubicacion de contrafistas dependencias acorde a sus ottty o
afencién ol publico | actividades, inadecuada necesidades. pocios po pocios b
atencion y prestacion del
servicio
La Direccion Local de Salud fiene
1o operafividad de los recursos
Usuarios
atendidos en s Se identifican rubros Jesfinados a salud del municipic
Incumplimiento y maa Establecer s partidas Rediizar una verificacion al ano . se ejecuta acorde ala
Direccion Local de [fommadeficiente | Usuarios, productos y calidad en lo prestacion de presupuestales necesarias pora la dela consolidacion del presupuestales especilicos PArC | capacicad financiero: cobertura
ey enelmarco del | Gestion peociocs Falfa de recursos o Somvicios: bt o o | son No existen Evitar et om salud o 1o potaeron | Pemanente (2024) |2/01/2024 3111272024 Eresumoeoy aiseusion de los | ©1 desamollo de las acividades | S9PEEaSIRaEIET: ober
Progroma " poae ) : de salud, indicador de cobertura ; :
e e cobertura del municipio de Pamplona cuentas destinadas alasolud. | G300 HEIEOR! 98 S80SV | cumplimiento en o vigencia
anterior; se proyecta mantener y
Inmunizaciones b
ampliar el programa ampliado
de inmunizaciones.
Una vez aprobado el proyecto de
Nose asignon los acuerdo 006 por medio del cual
Planes, recursos suficientes se aprueba el plan de desarollo, |Heramientas de seguimiento
programas y parala ejecucion de 2 se crean los hemamientas del | formuladas, sin embargo no se
$ec. Desarallo voyectos Usuarios, productos y | planes programas g Plan de Accién, y Plan Operafivo [han formalizado debido o que se.
social, Agicolay | PO Gestion P V[Planes programasy - |Retraso de las perspectivas | o7, | 0% g Evitar Permanente (2024 |2/01/2024 311122024 Y o o
pseciie operados de practicas proyectos diigidos ol | agricolas y comunifarios a 3 Anual de Inversién POAI: aunado [debe esperar observaciones y
manera fortolecimiento dela | nivel el municipio. Boja 2 aeste proceso se establece una. | posibles cambios que puede.
ineficiente produccién agricola del| produccion agricolo, e oo matiz mas robust tener el plan de desarollo.
municipio Glectacionss a 6l esfado omuloniin e panes Actividades documentodas en el Esablocersegumierio ales | como abjeivo nfegror odos s
econémico de los suarios. e vl plan plan de desarmollo con impactos e s |comPpenentes odminisirafivos
imagen insffucional programas v proy: ° en los sectores agricolas del planes. programas y proy.
de desarallo municipal digidos al sector rural
negafiva, agicolas
legal, sanciones. Bcjo &
o vy porerst | S I cercon tpset e
ton o ooty | a0 o Se tiene asignado a un servidor  |redlizar asesoria técnica, pero los
Soc. Desamollo | Asesoriatécnica el i o | rOYectos clocutodes e publico pora el desarollo de | recursos desfinados a estos
Social, Agicolay | SFOPERIN | Gestion Usuatios. ProduCtos Y fomuiacion de pianes 100% | 100% g Reducir Permanente (2024 |2/01/2024 3122024 e e o eICD s | oo rogramas y proyectos
Pttt realizada en practicas ooy ovaics 4 agropecuaria: sin embargo, los | son limitados: agricultores del
foma deficiente. A S recursos difigidos a estos municipio desmofivados por
o rooestas. programas son escasos, carencios en proceso de apoyo
prop: a sus proyectos.
Se consiruye una matiz de
seguimiento de plones S
programas y proyecios que Lo OC1 formula varios aspectos
Esfablecer seguimiento a las e la mattiz de seguimiento y se
Actividades s infegre los componentes de o
sec. Desamollo [(7ECSS Usuarios, producos y| iEumPimiento enla_|Sanciones legales Seguimiento y evaluacion a su actividodes propuestos enlos (8% 128 COmPORenie” o habilita una columna para la
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S [sec pancocien [ | Coston aaministacion de | acciones que miiguen | D110 €OU=0008 o 100% | 100% No existen 100% | 100% Evitar PR 68l muieio Permanente (2024)  |2/01/2024 3111212024 situaciones que mofivaron austeridad y gestion ambiental (715 % TSI SRS
5 P procesos impactos negativos al moteraiizacion de rlesgos con | de la dlcaicia de Pmplona, | S11-0% 5° tecamiende
H medio ombiente. sus respeciivos controles. seguimiento para estimar su nivel
de cumplimiento ai finalizar i
anualidad.
se evidencianlas acciones
Se desarollan actividades realizadas por parte de la
Desconocimiento s Establecer ofios documentos | propias para mifigar s aaministracion municipal en
s Implementar de forma idénea el i
foltode i voluntario o fallas en o mifigacién y/o et documentado of e eIy como lo son guias, instuctivos |stuaciones de riesgo en o matera e gestion de riesgo.
s Ejecucion y los s /o manuales donde se muniipio; s aetiade foma | vinculondo alas ulordodes
g sn|conocimiento ” oy . procedimiento GESTION Y ATENCION A RIESGOS DE
2 Sec. Planeacion | COPORTIONG | Gestion de situaciones de riesgo de % | 8om ol 80% | 80% Reducit [ S Capaprogy |Pemanente (2024 |2/01/2024 31121202 ovidencien las acfividades eficiente en la mifigacién de | compefentes, generondo el PMU
H poralo g procesos establecidas pora desastres presentadas en el PRO4Y concelas agesonoloron caro | ncendic: @ couia de xroma |y aestonands acaionas con o
H delriesgo avlet . DESASTRES COD. ES PLAPR-04 sus complementarios generando
H mitigar situaciones de | municipio. oot de que se presents sequia acfivando profocolos de [ gobiemo parala
] 5 riesgo de desastres P d e s oo desostes o al 6n de riesgo de desasfres
g H auforidodes compefentes. (incenio: verificor
3 g cumplimiento de profocolos.
H &
g g
E F jzar el Plon Municipal de .
4 & Gesfion de riesgo de Desastres $e fiene documentado el Plan
H > Municipal de Gesfion del Riesgo
H Situacionss de Nose cuenta con el PMGRD estableciendo los e e e
H s recurso financiero Riesgos de desastres posibles recursos financieros aue A
flesgos de Becuciény adecuado para cubiir | atendidos de forma Se fiene identificado y priorizado wen una gesfion opfima Sesfionar recursos de ofras ha realizado Lna aclualizacion | q 56 hareaiizado una
Sec. Planeacién ros caministiacion de | 24ee4900 PATA oo extompneay | 6% | 8% o 2oms de iesan o monicio. | 0% | 0% | & Comparr | e iy | Permonente (2024) 21012024 31121202 fuentes infemas y extemas para | de fondolo que conllevaauna | 128 PATESlIac0 RS,
atendides de procesos e " p 8 o adecuada gestion del fiesgo. | arficulacién de las acciones
e nte gesfion del riesgo sin soluciones de fondo. £ enfidades de orden e con
municipal, depariamental y nacional para el .
o gesfién presupuestal del
actuar en caso de presentar una i
situacién de riesgo. iplo.
g o
T Lineamientos del Nose cuenta con PBOT
H PBOT afendidos e tenga los Desorden urbanistico y Se documentaenel plande - |Se documenta en el plon de
s s |cetom s Usuarios, productos y | conceptos técnicos | comercial con impactos Gosarollo o) provecto e desanolo o) proyecto o
£ |sec Planeacion Gestion . 100% | 100% No existen 100% | 100% Reducir | Actuaiizar el PBOT Permanente (2024 |2/01/2024 312202 Actualizar el PBOT 1o que astial 1o que.
s geficiente por practicas para ordenar negafivos en el desarrollo
£ . genera una actuaizacion del [ genera una actudlizacion del
E parte de la manera idénea ol del municipio.
£ PEOT. PEOT.
i comunidad municipio.
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Mapa de Riesgos Institucional 2024 Procesos de Apoyo

Seguimientos de la Vigencia

IDENTIFICACION RIESGO RESIDUAL ‘Seguimiento 30 de abril de 2024
3 FegERnECDADE FRECUENCIADE | FECHADE | FECHADE | ACCION DE CONTINGENCIA EN
MACROPROCESO | FPROCESO |  DEPENDENCIA RIESGO CAUSA CONSECUENCIA 8 CONTROLES EXISTENTE 5ol MmGACION - ACCION
a = = INICIO | TERMINACION |  CASO DE MATERIALIZACION.
TIPOLOGIA CLASIFICACION = 4] 0rCIONES MANEIO Sec. Planeacion Control Interno
g 23
H z
So evidenciala formulacién del
PINAR pora la vigencia 2024 y se
e pler el e
Gestion i e encuentra documentado el (R
legal Establocer un proceso de nortedesantander.gov.co/ranspal
documental de Hecuciony Pion nsiucional de Archivoy Implementar el PINAR con fodos ‘ o ey |PNARpara o vigencia 2024;una | TS
. -uadam ! A e
Sec. Generalyde | la enfidod seguidaddela | g yministacionde (PN Instiucional de 5 o nvigag, nose puede fablas de refencién documental Reducir 2o 10 gestion (2024) |2/01/2024 [31/12/2024  |sancionatorio derivadodelos | 2024/GESTION%20DOCUMENTAL%
Gobiemno operadade [Informacion archivos PINAR yallas [/ *1 documental segtn la ley general 1o |hace necesario
B procesos e it | il razabildad e elaborados documentd ncumpiimientos de [os sevidores | 12°6 1eeesaTo 0 acolzoci AMPL
; ocumentacion. poblicos dela enfidad. 5 20ACTUALZADO%20%20PARATE20
deficiente refencién documental morco estratégico,
2024 pdlf; e recomiendalla
actualizacion de los
componentes del marco
estratégico.
Lo OC! por medio de su nforme
de seguimiento a las PQRSD
idenificala gestion de recepcion
y direccionamiento de los PQRSD
= Falla del documento Se idenifica el proceso de de la enfidad con un folal de
H . Establecer un pr < ;
£ , donde se establezca Disefiar un proceso que permila lablecer un proceso de venfonilla irica de afencién ol | 2808 en el primer imesire de.
H Informacién Investigaciones por parte v
£ institucional larazabiidad ensu | e o5 entes de control Manual de procesos y establecer o coneclo sancionalorio en observancia de por medio del |2024:sin emborgo, no se
g |[sec Generalyae , Dafos a acfivos procedimiento para la melodologia para la recepcién, ; ecrelo 082 de agosto de 2020, | establecido una manera idénea
imiisirada de | Comupcion r iministraliv rocedimientos document Evitar ° ! Permanente (2024] |2/01/2024 |31/12/2024  |Ia implementacion del Sstem:
2 R o somibiod de|Compeen (TSI o [Froceossaminbraives procedmieio documenioc o e Gnednaniy |Femeneme G020 |3fovaues |s1/130ze e mpemeniocin et sema (07 SEIEE S SO 20 |G ST
g ] deficiente. Y0 | externos. v correspondencia y disposicién choque para depurar manual que aun no esta proceso identificado para
8 - surespectiva final en el archivo central. mm’mogé" e s’chw central gestion (tecnificar). Informe
z & Sighatacion. Gocomental del municiio PRAD pobicad en el enlace:
g ° lona-
g H o
g £ nortedesantander.gov.co/Confrol
§ 3 Z20lnlero/infografic%20-
H %20PQRIDA20] %20 imestre.pel
H No existe un procedimiento
£ documentado que relacione
2 Personal con cada una de los acfividades
Procesos paralla gesconocimiento Disefar un proceso que permita necesarias para la correcla
’ neror un pr fiene documentado el PINAR )
S Voo anuet deprocescs s e e oacien Genercrn procesodo o o documentado o Yocitn
Sec. Generalyde  |documental 5 Usuarios, productosy  [involuntario Perdidas de informacion procedimientos documentado, 4 de la gesfién documental en la - " documental; en el marco del
mupcion 5 Evitar g Permanente (2024 | 2/01/2024 |31/12/2024 I sislema general de archivoy  |implementacién carece de vari
ot Scvainge [comeen | ] iancoics  |ovans taivipcheced 5 O oo medcamaneona, |Femonenie 2024 |3foacss 31132624 |l sfom genaeicorcivo | mplemeniaincareco de vors L 0
forma procesos del sistema compefencios laborales, 2 orden del archivo por oyl Pl establece audiforia ala
ineficiente. de gestion dependencia. - seguridad de la informacién.
documental donde la gesfién documental
fiene una incidencia fransversal
enlos procesos.
No existe n procedimiento
documentado que relacione
cada una de los acfividades
. necesarias para la correc
Actvidades ce Expecites crcnivacis ce O — Vettacitndsla Gensarungrocesoce ot cocumentaoo e [196E5a10t bl carecto
gecucion falta de la aplicacion |foma incompletas Pr fion documental Tabl implementacion de la gestion 5 20242027, . i
sec. Genoralyde | PS50 ) Secuciony alfa de Ia aplicacin | forma incompleto. Procesos de gestién documental Tablas de plementacion de [a gestic . 0242027, 5in e B e S
Sec. Sene operadas Gestion v v refencién documenta, fablos de Reducir (2026) 210172024 |3112/2024 |l sstema general de archivo y | implementacion carece de varos | S0 TSk 20 o morce
deforma procesos procedimientos aisciplinorios con los entes voloracién documental manual de procesos y verificar su correcta aplicacién | aspectos importanies en cada | S eroe oo oS
rgariz ol ment rocedimient n ndencio. ndenci ,
desorganizada o documentados procedimientos en cada dependencio. dependencia e o e macion
donde la gesfién documentl
ffene una incidencia fransversal
enlos procesos.
S La OCI evidencia el manual de
Lo administracion municipal d
confratacién y su respectivo acto
cuenta con un manual de
; nosehon
Procesos No existen procesos y documentado los respectivos
14 procedimientos que & Actualizar el monual de medio del decrefo 112 de P
procedimientos e , g Documentar los procesos y ¢ procedimientos en el marco de
idiea procedmient Gescriban los Mala gestién juridica Manual de confrafacion ] confratacion acorde alanueva | octubre de 2021. La procedimientos enel marco
Y Cormupcion fraude infemo actividades arealizar |procesos sin finalizar, documentado y adoptodo con | 60% | 0% | & Evitar (2024)  |2/01/2024  (31/12/2024 idad y articulado ala i6n municipal P P
Confrotacién operados de $ arficulados con el manual de ; es05: 52 perfla una
enla gestio reprocesos, sanciones acto aaministrativo g : necesidad de la enfidad proyectala actudlizacion de ©
manera ¢ confratacion vigenfe. actualizacién del manual de
contractual de lo muricipal. sicho manuol y i ‘
ineficientes ) controtacién: se viene dando
ik documentacion de los
cumplimiento a cada una delas
respecivos procesos y
etapas del proceso de
procedimientos. ¥
contratacién.
Se aprueoa el plan anudl de
auditoria por medio de acta 001-
Procesos , Pinar documentado, programa Establecer n diagnostico del Se establece proceso de 2024 donde se ingresala
Gestion documental : Establecer un proceso de ;
documentales , de gestién documental Talas de & proceso de adquisicién de ‘ udiforia ala gestion de auditoria ol proceso confractual:
" , Gela dependencia | Proceso de investigacion ] . : ;
Jidicay de gestion gecuciony e e e o refencién document, fablas de. 3 bienes y servicics, evaluando la bienes y servicios | se perfila la valoracion de los
i contactuel  |Comupcion  |administracién de A ; valoracién documentl con| 0% | § Reducir 5 via (2024)  [2/01/202¢ (3171212024 ) onde vaa estarinmersola | expedientes en las efay
Confratacién parcialy emnea, | administracion de los $ : a implementacion del Sistema ° ;
ejecutados de procesos . documentados. Manual de g composicion de expedientes: . | valoracién de la gestien preconfractul, confractual y
) b t General e Archivo en o gesfion
forma procesos y procedimientos verficar el crgue del SECOP Il y del d e la muesira o
archivados contractual
inodecuada documentado sucumplimiento, confractuales auditar. Con base en los posibles
hallazgos se perfila su respeciivo
olon de
Se encuentra publicado el
respectivo manual de
Aplicativo SECOP I enloce
2 Reportes con ondoneny 02" | nemporineon ave Actualizar el monual de procesos o procedimientos que | nortedesantander.gov.co/ranspal
s {8 - Y P a . K Documentar los procesos y S describan la gestion confractual | rencio/Manual%20de%20Contrat
ER informacién Lsvrios, productos del Lineamientos de administracion ] confrofacion ocorde alanveva [ 325Croan o
£ Con "m"mén erénea o Gestion Dmc“co’f Y |personal adscrito a la | Reprocesos que se deriven del SECOP Il establecidos. Manual | 40% | 60% | & Evitor B eslados con &l monuol do (2024 |2/01/2024 (31/12/2024  |normatividad y articuiado ala |28 GERCE TR EOTE0 | S MUNICIPIO%20DER
H incompleta a los oficina juridica de a | por las demoras o de confratacién documentado g : necesidad de la enfidad &
3 ; g confratacién vigente. onde se ve reflejodo cada una | 0PAMPLONA%202021 pdl; sin
3 entes de control municipal ;
e los actividades en los procesos | embargo: no estén
municipal emanados por los diferentes ;
del muricipio. vio
entidades
Implementados procesos y/o
procedimientos en el marco de
nSIG:
Lo documentacion
por parte de los Inconformidad de OFS por Gestion documental de a
Gemoras en el contrafo. Establecerla respectiva hoja de
contrafistas y ofros & dependenciaimplementada
Requerimientos Perciday maia ] cotejo por expediente en el Implementar una lista de
) N coniratos como ! g parciclmente; no existe una hoja | No se ha implementado la hoja
Juridicay confractucles |Seguridad dela |Daos a activos ) conservacién de los o marco de un procedimiento chequeo que permita identificar
. adauisicion de No existe o0% | 80% | § Evitar ° Permanente (202¢]  |2/01/2024 |31/12/2024 e cotejo o lista de cheaueo que |de cotejo en los expedientes
Confratacién conformados de [infomacién | fjos/eventos externos Gocumentos de los procesos 3 idéneo para o adecuada Ios documentos que componen
servicios debe ser ° establezca la canfidad contractuales.
forma deficiente ’ contractuales y por ende la ¢ conservacion de los soportes cada expediente contractual
veridica, estar documentos del expediente
no accesibiidad en fiempo
veriicada en la fose contractual,
< alos documentos
K




‘GESTION JURIDICO-ADMINISTRAT

Procesos

No existe una

o
dificulfad en las

Implementacin de un sistema de
acceso de informacion enfre

Se encuenira publicado el
respectivo manual de.
confratacién en el enloce:

procesos o procedimientos que
describanla

norfedesantander.gov.co/Transpa
nirat

supervision de

las normas para
ejercer la supervision,

fiscales al Supervisor y al

Municipio.

cumplimiento de los
procedimientos contables y

. Ejecucion y efectiva enfre Implementar la infranet pard la
ridicay seculados de | Gegtion administracion de rocesos o que. operaciones y perdida de No existe procesos eficiente y canales de operacién adminisiaiva dela |8 10 dlcaldia
Confratacion manera o a P e comunicacion donde se de o G existe ol manual de confralacion | ATACION%20MUNICIPIO%20DE%2
procesos genera producividad, deferioro del Alcaldia de Pamplona
desarficuloda G lacion como | oo conocer; acceso aintermet donde se ve reflejodo cada una | OPAMPLONAZ:202021.pdlf sin
oo continua. de los aclividades en los procesos | embargo: no estén
6n del municipio. vio
Implementados procesos y/o
procedimientos en el marco de
n SIG.
se encuentra en avance un plan
mejoramiento que logr
fortalecer los procesos de Se fienen idenlificados muebles y
recursos fisicos, cimacén & enseres del municipio y algunas
inventarios: se i propiedades, nose ha
Bien Establecer un pr identif fenes o nmusbis | clmenlod tuctzaco ol
real de los bienes e [inmuebles, errores en Consolidar un rico inventario
Recuncs Fisicos enfidad 5 Usuarios, productos y han para sy : por mecio ge
e Soneondados en | G516 htto inmuebles de la procesos contables de No existe bienes o PO
Pdaviennd aaministracion activos fijos, almacén & inmuebles del municipio. ol P e el
municipal inventarios. P
forma deficiente niciea entario municipio. encueniran en el inventario del | inventario y estaban generando
municipio y que eslaban problema de humedad, plagas y
generando basura, humedad,  |no fenian un valor contable: plan
plagas y carencia de espacios | de mejoramiento en curso.
8 para guardar materiales e
3 insum
£
§ Registos conlables de Noseha anera
H las cuent Actualizar los rubros confables Establecer un pr A
] Registros o e e Clualzorlos Tubros conloble (oblecer un proceso de idénea el inventario de la id6nea el inventario de la
H conlables icén. INventarios | g oreq enos estados arieviado con los bienes e Y e |CIccldia municipal. hecho que | alcaldia municipal, hecho que
g Recuncs Fisicos Usuarios, productos y | depreciacin omtobiesy Morioros do Noexiste inmuebles de la adminisiracion sencionalor en observoncio de 9 " |eira o nformecién comatie
£ Alm: con informacion pracficas consolidadas con g agminisiacién municipal municlpal; consolidor el financiera de los bienes financiera de 1os bienes !
E informacién que n inisiract i invenfario en el soffware conlabi 1 pr invenfarios gel | IMonc ! inanc g
2 inexacla rmacion due e enlorio en el soffware conlable & proceso deinventerios del ;1 epies del muricipio. Plan de |inmuebles del muricipios Plan de.
g refleja a actuaiidad municipio. o
del municiio. curso.
Se fienen identiicados dentro del
Seidentifican una canfidad
modulo de inventarios, algunos .
Nose encuentra Do T o et o enos . |importonte e articuios en el
Bienes consolidado el Establecer un proceso de P |modulo e inventarios; sin
inmuebles de la invenfario de bienes | Diferencias. erores. & 6 i sin embergo o se ha oalecid | embargo, contablemente no
y .’ inventario sin consolidar; no Alimentar de forma idénea el ol comité g
Rocursos fisicos enidad 20uidad 9210 | pgiios tocnologicas  |MUeDles en el se estima el valor real de No existe i ios del contable para direccionar la 105 volores i
Alm consolidados en [Informacién 9 software TNS moduio  [? 5 laimplementacién de ejecucion j 2 aplicadala respectiva
y s inventarios de la software contable TNS depuracion de dimacén e A
inventario de de inventarios ntarios o del proceso de inventarios del depreciacion; se recomiendala
administracion municipal. inventarios y establecer bienes
forma deficiente habilitado para este muricipio. sy e : pussta en marcha de la
fin su valor contable real. Plan de
i bienes inmuebles del mumc\p\o
mejoramiento en curso
Enfrada y salida Nose realiza la . y Evidenciar el proceso de entrada Establecer un proceso de
f Perdida de bienes colecer
de comprase entrada y salida de las| > 190 98 D ees v salida de los insumos de la verificacién, cumplimiento y No se ha implementado el No se haimplementado el
Recursos Fisicos insumos ” Usuarios, productos y | compros e insumos 4 administracion por medio de la i modulo de nvent [ modulo de inventarics enla
. Gestion : procesos confables de. No existe s
Almaceén ejecutada de practicas adauiridos enla , puesta en marcha del modulo de I municipal. muricipa. Pan do
activos fijos, almaceén e
manera administracion A, inventarios del soffware contable del proceso de inventarios del cu
extempordnea. muricipal S muricipio.
Ausencia d
formes lineamientos infernos Se rediiza la recopiacioniniciol | o ouidencia el inventario de
para § de la informacion que debe ser
contables y . el Eaborar una mattiz con la Cumplir con la elaboracion de o o e ae” - |reportes que debe redizarla
financieros Usuarios, productos y | tos iiormes et consolidacion y presentacion de linearmientos inferos aplicables [ 'SP4%2 Poria enfidad 108 | eniidad; sin embargo, nose ha
Sec. Hocienda presentados | Gesfion rectons o o e iaizacion | Coodonomionto oo confrol No existe informes contables y financieros, para la consolidacién de la i conol o oo s realizado la matiz de
fuera de I o ° socializaria, asignando fiempos y informacién y elaboracion de los [¥ consolidacion y la elaboracion
de fechas de enfrega [ polfico. encueniraenlo depuracien do o
fecha Pioaliy informes del res pora
establecida Falta de personal. o matiz de sequimiento su seguimiento.
sobrecarga laboral
Baja ejecucion
presupuestal por parte
delas Dependencias
ina vez apr | proyects
ot ke, |regae imogen oo i ot medio daou
Metas de No socializar 1os redibraed don Planificacion de metas a fravés 6 oprugba el
e, Hecucion ovances del Administracion Mumcwpa\ e arecclonade Realizar el control y seguimiento  [se crean o del . sin
. . nivel ¢ i6dico para veriicar el ‘Accién, y Plan Operafiv han formaliz i
Sec. Hocienda cumplimiento | Gestion administracionde | PDM alos diferentes | 21 4 No existe Plan de Accion con mefas peribdico para verlicarel g hccion v Plan Operaiivo on formalizado debido o que se
or et o orocess pencencias e la ciudadania. e e las cumplimiento enla ejecucién de. [ Anual de Inversion POAR aunado | debe esperar observaciones y
Baja calificacion y/o i as mefas una que
I v fiem, riune ndenci n
o8 oot P opornen " |sanciones por los entes de Sz;‘;:';ggs seaunsy matiiz mas robusta que fiene | lener el plan de desarrollo.
heradbnepand control. como objefivo infegrar fodos los
o, componentes administrafivos
Deficiente Gesfién por
o5 Lideres de Proceso.
La OCl evidencia el formato de
presentacion de aclividades; sin
Fall itacisn tablece un format
Avalor o e sapacliocion | Hailazgos identiicados en 5;;;:; oo e emborgo, es perfinente idenfificar
forios por los ent . mo las actividades reall
cumplimiento personal de Oudorios por os enfes de Verificacion de acfividades cobro que aricule los actividades | -7 ;gﬂ?{zhsg"ﬁf‘jﬁfﬂ zades
de actividades supervision foibies sanciones confables por medio de Capacitacion a los servidores [ del contrato, la respectiva T et o plon e
Soc. Hacienda pormediode | e fraude infemno Desconocimientode | (PIRESE0CON Noexiste seguimiento mensual ol publicos que eferzan la ustiicacion y los soportes que
. i de

desarrollo; se establece
de

.

seguimiento alas metas de

Sec. Hacienda

n inform Inform financieros del municipi fa herramienta facilital
coninformes ormes de Detiimento patrimonial al ancieros del municipio. fsta heromiento focilfa lo producto del lan de desaaralo
incomplefos actividades ; supervision de las acfividades de e

incompletos supervisor y ol Municipio. gt para evaluar sila gesi
Commachus esa aieulada conl
ploneacion estratégica.
La OCl adelanta e informe
PQRSD fimesiral y se publica en
Falta de frazabilidad el enlace: hifps://www.pamplona:
PQRS! al estado de frémite Se reaiiza el informe PARSD. POrd | ;1 gesantander.gov.co/Control

presentadas por
las partes
interesadas y

oportuna

Seguidad dela
Informacion

Usuarios, productos y
practicas

de respuesta a las
PQRSD.

No asignacién de
personal compefente
para a solucién y/o
respuestas de los
PQRSD.

insafisfaccion de la
iudadanio. Pérdida de
imagen institucional.
Acciones confrala
administracion.

Biste plataforma fecnolégica
para dor respuesta a os PGRSD y
realizar el respectivo seguimiento

Fortalecer el procedimiento de
o de acfividad

de verificacién; establecer un
medicién paralas

respuestas (salidas) o PGRSD.

Ia presente anualidad, se
establece la realizacion de dicho

de PQRSD conforme ala
normatividad legal vigente.

frimestral; se identifican una
cantidad importante de PQRSD
inferpuestas; proceso sin
tecnificar.

SE20internofinfografia%20-
520PQRSD%201 erf20Trimestre. paif
; PQRSD interpuestas 2808; e
proceso aun presenta debilidad
foda vez que, no esta fecnificado
ynose tiene esfimadola
cantidad de respuestas que esta
realizando la administracion
muricipal




Informacién

Alia rofacion del
personal OFS.

v
confrol por parte del
personal en el

Verificar a existencia de la copia
de seguridad de los documentos

Realizacién de estrategias para

No se ha establecido una direciriz
frente a la generacion de copias
de seguridad de la gestion que se
viene realizando hasta el

La OCl no evidencia un sistema
de recoleccion de informacién
efectivo; si bien es cierlo, se fiene
adopado un sistema de gesfion
documental el cual esta
funcionando de forma manual,

manipulacién

Desconocimiento de
laley de archivo 594
del 2000,
Servidor vuinerable o
ataques

renta en el momento oportunc.

g s ley de archivo. 8 0 o no se ha establecido una directriz

g 2 insfifucional . £ or procesos, segun as polificas fortalecerla Ley de Archivoy de [momento por parte de la X

g - Seguidad de la y Desconocimiento de Software confable con g ¢ s enio por parte de clara para la recopilacion de la

H s administrada de < Relaciones laborales ° g z de seguridad delainformacién.  [Permanente (2024)  [2/01/2024 [31/12/2024  {Ias TRD pora la organizacién de | administracion municipal; no : <

H 2 Informacion laley de archivo 594 operaividad en la NUBE 3 o informacién de la gesfion; no

2 3 manera P Aplicacion de las TRD segon los los crchivos den cada uno de sus | existe una hemamienta ey .

< H deficiente. o = nla ciclos. oxste una heramenta

g £ Servidor vulnerable a tecnolégica que facilie dicha

H afaques cibernéficos. Alealdia. ° " actividod; en la formuiacién de

g ° de la gestion que se viene

g £ no maneio de Ios confratos no existen clausulas

g realizando.

H copias de seguridad frenfe al manejo correcto el
de manera informacin. Riesgo propenso a
adecuada. materiaiizarse.

La OC| evidencia inventario con
No fener en cuenta los Ia relacién de los confralos
lineamientos infern . Jabor G administiacion
. eamientos inlemos ° Viabilidad Juridica. se viene cumpliendo la elaborados por 16 adminisiracior
Trémites de de confralacion. 2 ! y . y municipal durante el primer
Contratacién sin s Deficiencia en la Manual de confratacion e Publicacién en el SECOPy SIA fimesie: se idenfifica confidad y
S mumpTiento | Comupcion Fraude exlemno oo onlos documentado y adoptado con 3 OBSERVA de 05 regishios Permanente (2024)  [2/01/2024 31/12/2024  |legal vigente en fema conlractual enlas plalaformas | FTSSE 5@ COOTIEE CanEce
o o rocuisis Procesos e acto aaministrativo g contractuales enos fiempos confracluol SECOP Il SIA OBSERVA acorde o | OTH SOBEREIER B0 &
€ im; ol o modali niratacion. ; inistraniv
confratacion ena eslimados porley lomodalicad de conlialacién. | g steridad del gasto publico
efopa preconfractucl primer fiimesire publicado en el
enlace:
Recorte enla Una vez aprobado el proyecto de
asignacion del recursol ‘acuerdo 006 por mediio del cual
Presupuesto por parte del Realizar un informe de clerre de  [se aprueba el
mu,‘geme oo Eecucion Gobierno Nacional; Plan de Accién de la vigencia £ Realizar el debido control y la i i se crean las i del Plan | formuladas, sin embargo no se
o ” oY & inequidad en o 4 i6 cumplimiento de las mefas de Accién, y Plan Operafivo han formalizado debido a que se
&l cumplimiento | Gesfion administracion de ¢ Plan Operativo Anual de 3 : (2024)  |2/01/2024  |31/12/2024 ° "
distribucion de § i 3 verificar el cumplimiento de las propuesias para lo onualidad. | Anual de Inversion POAI; aunado | debe esperar ooservaconssy
del Plan d procesos recursos para la Inversn, Plan Indicativo < metas establecidas. Control Geste un uede
Desarrollo jecucis oot pronpvenan ™ | ments mosabome que rene ™ |Fres ot som e dsarale.
programas y como abjefivo infegrar fodos los
proyectos. componentes adminisirafivos
Se fiene implementado el
Realizar un diognostico de softwore TNS con servicios
Perdida de 9 equipos de compulo y servicios conlables enla nube, que Se garanfiza un sistema confable
Fallos en el 2 Garanfizar la seguiidod dela | garantiza un respaldo de la
- informacion Vmcncwevc b fecnolégicos de la enfidad, ! h con servicios en la nube lo que
sislema de Seguidad dela | Daros a aclivos Copios de seguridad conslantes o informacién mediante el efectivo [informacién, sin embargo. lo !
" | y conlable p g valorando posibles causas e [Permanente (2024)  [2/01/2024  |31/12/2024 | generainformacion contable y
fos/evenios extemos | ¥ ORENES enlanube 3 allos on1o apscuaion de quenacer archivislico manual y/o | equipos de computo de la Sonciera o0ud oaupce oo
financiera < digita secrelaria de hocienda presenian g
soffware TN fividades y a prestacién del ° mpul tualiz
oftware TNS achvidades yla presiacien de Tmitaciones en s operccion || comPpulo desactualizados
debido a su usoy
desactualizacion.
Incremento de cartera
porla norealizacién se proyectala verificacién de la | La OCI ensu plan anual de
Gesfion de procesos de cobro Verificar la gestién de cobro del Realizar el control y seguimiento [ gesfion de cobros de la secretaria |auditoria proyecta la realizacién
cobrorealizada | ois Usuarios, productos y | a deudores del o existen equipo de frabajo direccionado o oers |ooup00s |a1j12i2004 |PETSAICE para verificarel de hacienda y la secretaria de | de una audiforia a la gesfién de
de manera practicas municipio. Impuestos para el proceso de fiscalizacion cumplimiento en la ejecucién de [ ransito y fransporte; informacion | cobro de la adminisiracion
deficiente sin el respectivo pago dela enfidad. las metas establecidas o consolidar en la presente municipal, proceso a realizar en
o parte de la vigencia. &l segundo semesre.
comunidad.
Gestion de cobro se proyecta a verificacion de la|La OCI en su plan anual de
Gestion realizada sin el Verificar la gestion de cobro del Realizar el control y seguimiento  [geslion de cobros de la secretaria | auditoria proyecta la realizacién
cobrorealizada cumplimiento de los equipo de frabajo direccionado periécico para verificar el de hacienda v Iasecretaria de | de una auditoria a Ia gesfion de
i Fraude inf No exist % te (2024 [2/01/2024 |31/12/2024 . !
demanera | COTUPCon raude infemo procedimientos o sten pora el proceso de fiscalizacien | FEMONENTe (2024) - 2/01/2024 1 31/12/20 cumplimiento enla efecucién de- [ iransito
deficiente infernos. lavoreciendo | & delaenfidad, Ias melas establecidas Consolldar en fa presenie municipal, proceso a realizar en
al deudor moroso, vigencia. & segundo semesre.
Nose realiza el
En un primer proceso de
S i« . B} La OCI por medi inform
Gestion s consolidacion de informacién se |2 O Por medio de su informe:
Verificar el proceso de de auforidad de gosto publico,
contable y o : Realizor el control y seguimiento | evidencia la conciliacion i
financiera imitando la conclliacién bancaray depurar periécico para verificar el bancario actualizada y con ciffos | &119SN¢I0 meforas en & proceso
Toiaga e |comupcion Fraude infemo informacién en No existen elrecoudo paro esfimar ef nivel | Permanente (2024 [2/01/2024 3171272024 |BSTEGCO B RREAT Sl (o o euion | e conciliacién bancaria
materia de efecucion de efectividad del proceso de , i efecucion presupuestal coincide
manera o earain Ias metas establecidas presupuestal como en la e o o
deficiente consolidacion de fos
respecivos estados comprobantes de egresos.
i comprobantes de egresos.
Por medio del manual de
funciones se fiene establecidas
las carreras profesionales para
Planta personal
vi ién del na de los car [
o arapecve et srmpecnopion |G
¢ cumplimiento diferentes a los cargos profesiograma de a enfidod entre profesiogram estoblecidos 0s requisitos Profesiograma para servidores
delos requisitos | Cormupcién fraude inferno /o actividades No existen identificando cargos Permanente (2024)  |2/01/2024 |31/12/2024 | CefaTICE SO Vmcmc dos o | profesionales de s cargos vinculados por medio de contrato
propuestos para e porala profesionales, cargos fécnicos, i st rpiony fradindasei no esta estructurado..
el cargo y/o ki cargos asistenciales entre ofros. . Ertenones e s vieslan a o
octividodes administracion municipal po
medio de confrato por prestacion
de servicios.
La OCl adelanta el informe
de PQRSD fimesiral y se publica en
recursos fecnolog I enlace: hifps://www.pamplon
e oo Actualizacién del procedimiento. [se realiza el informe PGRSD, para | ©L719%: MPS//» o c”ﬂ"/cgnfm?
presentadas por al estado de frémite de PQRSD conforme ala Ia presente anualidad. se ool
Ios portes erocia d ool 8 nomatividad legal vigente,  establece la realizacion de dicho | A0 TION0I mm rop0
9rupos de valor practicas o 3 seguimientos fiimestrales de venfanilla Unica de afencion [ timestral: se idenfifican una P
e o o No asignacién de forlalecida con personal iddneo. g o osonio oo de emiciad mortante 46 FRSD roteso an presents oo
8 ten foda vez que, n i
forma personel competentes infraestuctura de la inferpuestas: proceso sin lodo vez ave. no esla tecnificado
inoportuna pora la solucién y/o dependencia. tecnificar. ynose tiene esfimadola
as canfidad de respuesias que esta
PQRSD. realizando la administracion
municipel
Expedientes de La OC! por medio del informe de
personal con faltantes seguimiento SIGEP Il puede
de documentacion. evidenciar el uso del aplicafivo,
Documentacién ’
Bojo compromiso y Aplicalivo SIGEP Il en operacion. | el cargue e lainformacion y o
insfifucional lizacion e r
roed i I - n i jcativ |4 fivo SIGEP Iy su respectiv ' rehiv i rvidores p lica informe con corte 31
nojos devida 3591904910 e informo personal en ¢ SIGEP Il para o admiristracion 3 aplicalivo SIGEP Il su1€SpeCivO | pomanente (2024)  [2/01/2024 [31/12/2024 105 TR pora la orgonizacion de | SCTuelizados: servidores publicos | pubico informe con core 31 de
olos Informacion cumplimiento de la 3 pardlelo con la informacién fisica presentan debilidades. foda vez | dic-2023 en el enlace:
Pérdia por municipal 3 Ios archivos en cada uno de sus
b ley de archivo. £ de cada expediene. Pty que no realizan | declaracion de | hitps://www.pamplona-

nortedesantander.gov.co/Control
%20Intermno/Inforgrafia%20Seguimi
ento%20informoci%CI%8IN%20Re
gistrada%20SIGEPS201L.pdl
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‘TALENTO HUMANO

Ge

Talento Humano

Trémites de
Confratacion sin
el cumplimiento
de los requisitos

No fener en cuenta los
lineamientos infernos
de contratacion.
Deficiencia en la
planeacion enlos
procesos de

etapa prscommcmu\
No presentar los
documamos enla

a de falento
hmono porasw
respectiva validacion

Implementacion del oplicativo
SIGEP Il para la adminisfracion
municipal. Aplicar o descrito en
el Manual de confrataciony
Normafividad vigente.

Moderado

Realizar el seguimiento o
aplicafivo SIGEP Iy su respeciivo
paralelo con la informacion fisica
de cada expediente.

Permanente (2024)

Verificar el procedimiento de
vinculacién de personal bien sea
OPS 0 nombramientos en
provisionalidadt

Se viene cumpliendolla
publicacion de la gesfion
confractual en las plataformas
SECOP Il y SIA OBSERVA acorde o
la modalidad de conratacin.

La OCl evidencia inventario con
la relacion de los confratos
elaborados porla administracion
municipal durante el prim

Hrimesire; se identifica canfidad y

austeridad del gasto publico
primer frimestre publicado en el
enlace:

Tolento Humano

Cédigo de
integridad
implementado
de manera
deficiente

Relaciones laborales.

Falfa d
implementacion de
los actividades
propuesias por la
funcién publica para
6 Gdopeion del
cédigo de infegridad,

No existen

Moderado

Tener en cuenta  los servidores
publicos para forlalecer el senfido
de perfenencia insifucional
realizar las actividades
propuestas por el codigo de
integridad.

Permanente (2024)

Actualizar el cédigo de
integridad promoviendo la
adopcion de mas valores y

Se han adelantado jomados de

La OCl evidencia la resolucién de
adopcion del cédigo de
integridad publicado en el

ESAP, para socializar los
conceptos basicos del MIPG; una
vez aduridos Ios conceplos
bésicos se da inicioa la

de las politicos

para sy
cumplimiento

en este orden de ideas a politica
de infegridad fiene una
herramienta propia de adopcion
que aun no se ha puesto en
marcha.

enlace:
norledesantander.gov.co/Transpa
rencia/Normalividad/RESOLUCIO
N7200686%20DE%202021 pdf; se.
realizan copacilaciones frente o
las polificas del MIPG; se
idenifica las actividades propias
de adopcion del codigo de
integridad por medio de la
cartilla dispuesta por el DAFP
pora este fin. Se desfinala
implementacion por megio de lo
oficina de SSST.

Tolento Humano

Plones
institucionales
de induccion,
reinduccion,
bienestar y
capacitacion
ejecutados de
forma deficiente

Elecucion
administracion de
procesos

Diagnostico
adminishrativo no ha
permilido elaborar 1o
planes con base en

I

de los servidores
pUblicos, generando
desconocimiento

Planes insfilucionales de TH

documentados y formalizados por

acto administrafivo

Moderado

Establecer I0s planes, aprobarlos,
comunicarlos e implementarlos

Permanente (2024)

e documentan los planes
estratégicos de falento humano,

Realizor el

planes pora verificar el

La OCl evidencia la publicacion
de los planes esiralégicos de
falento humano y se adoptan por
medio del decrefo 013 de enero
de 2024y se publica en el enloce:

hitps://pamplona-

il 16 larou celcs | catvon o rspecivas

seguimientoaloecucioncelo [eationlosrepecivos LSO oo, covonspal
ejecucion. e designa ala

oficina de conrol infermo para
reclizar un seguimiento anual

2024/DECRETO%2001 3%20del%203
1%20enero%202024 pd: a oficina

de control infemo proyeca el
respectivo seguimiento e dichos
planes

Tolento Humano

Evaluacion de
desempeio
realizada sin
confar con la
metodologia y
ciiferios
definidos por el
DAFP

Elecucion
administracion de
procesos

No se ha desarrollado
lo evaluacion
institucional acorde a
los lineamientos de la
Ley 909 de 2004

Aplicativo EDL habilitado parala
realizacion de la evaluacion de
desempeiio laboral de o
enfidad.

Moderado

Estoblecer el procedimiento y.
desarrollarlo de acverdo a las
normas aplicables parala
evoluacion de deserny

laboral para servidores de planta
como servidores en
nombramiento en
provisionalidad.

Permanente (2024)

Realizar lo evaluacion del
desempeio en los fiempos
establecidos por la Comisién
Nacional del Servicio Civily en
uso del aplicativo EDL.

No se ha realizado la evaluacion
de desempenio de
correcta, con corle semestral se

La OCl verificarg la

de desemperio con un primer
corte semestral; en vigencios
anteriores no se ha aplicado.

yno|

se ha implementado de forma
idonea el oplicalivo EDL. Riesgo
con posibilidad de materializarse.

Pedi refribuciones o
cambio dela

Documentor los framites y.
servicios de cada una de las

Realizar el seguimiento alos
requisitos eslumec-des porio

Se fienen identificado un
inventario de framites y servicios
o !

La OCl evidencia el inventario.
iniciol de framies y servicios
ublicados en pagina web y.
cargados en el SUIT. Enlace:
I

pal

Documentos gov.co/Control
vio norma p
Talento Humano | expedidos de No existen (2024) acien 0DE%20
certificados del v cumplimientoy iranspureﬂcnu en
formaireguiar v na de | TRAMITES%20.p01. Se evidencia el
forma fregula falento humano que ienen costo y su forma de 0 en la expedicio por codo una de los $7%20.pdl. Se evidencia e
poralo repeciva viene
favorezcan o un cancelar documentos. eargve o ef o
fercero Y
racionalizacién de los framites y
servicios dela enfidad
Escasos equipos de
computo para
Programas adelantar actividades s
j i Modemizacién de los equipos de o y
insfifucionales de capacitacion a los Nosse han Nose han en
g . computo del punto vive digital Convenios con enfidades para o pre o
: deTiC’s Dafios a activos grupos de valor. . ¢ ol de el asala de
e’ . No existen (202¢) del punto vive, ) :
aperados de jos/eventos extermos | Equipos existentes ! J " alpunio vive puno vive
3 . tecnolégica e infraestructura de digifal. i
manera averiados, tecnologia digital. digifal.
;! la sala de computo
ineficiente absolefa de los
equipos de comput
del punto vive digital.
z
S
g
g
H
g
2 No se han ufilizado los
H Xoox y TV del punio Generar un plan, Programa o Nose han No'se han en
< Controles de <
s e Danos o acivos vive digifal. No se ha Proyecto para la activacion y para generar un programade [l e los
8 nc's . Y esfablecido un plan No existen utilizacién de los TV, Xbox Permanente (2024) 6 ., Xbo de Xboxyla videojuegos de Xbox y la
Averiados por fjos/eventos externos ! : s
2 o para la reactivacion controles de Xbox del punto vive controles de Xbox del punto vive desus
g delas consolas de digital digital
S juegos y 1v.
3 juegosy
2
g
g
Planes, Pocoinferés por parte
programas y e lo administracion Nose han socializado planes.  [Nose han socializado planes,
proyectos en municipal alos B0 y desarollo de los programas y proyectos a la programas y proyectos a la
‘ A fones fecnolégicas en .
materia de fic’s programas propuestos Programas del gobiemo nacional & programas propuestos por e p;“z‘c“‘:f“‘zme;;‘;ﬁ 1169195 &N el | Comuniad en moferia de TIC's; | comuridad en materia de 1IC's
e propuestos por Usuarios, productos y | por el gobiermo 50 documentados, se priorizan |4 gobierno nacional para el Permanente (2024) Cducaivos urbanos y rrdles para Craver aprobado el plande |una vez aprobado el plan de
el gobiemo practicas nacional para el adulto mayor, emprendedores, 3 desarrollo de herramientas arnior pronesos e [
nacional desarollo de discapacidad y colegios < tecnolégicas educativas y para i de TIC'S delas Ios
operados de tecnologias de los 105 grupos de valor. estrategias
manera centros educafivos del moleria fecnolégica. materia fecnolgica.
ineficiente. municipio.
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Seguimientos de la Vigencia

IDENTIFICACION

Mapa de Riesgos Institucional 2024 Procesos de Evaluacion

RIESGO RESIDUAL

z
8

Seguimiento 30 de abril de 2024

g
8 g o 9 S MEDIDA DE
S 38 g .
MACROPROCESO PROCESO DEPENDENCIA RIESGO CAusA CONSECUENCIA 2z B 2 CONTROLES EXISTENTE S E] Mg%‘l‘gm DEFINICION DE LA ACCION FRECUENCIADE | FechADE LECUADE ACCION DE CONTINGENCIA B
TPOLOGIA  CLASIFICACION s§ 8 = : < W Sec. Planeacion Control Interno
2= o & 3 a IEIO
20 B |E <
2 e £
5 §: £ H
g i E
L OCI evidencia la resolucion
fe adopcion del cdigo de
cvesin de s Se hon adelantado jomadas de  [integridad publicado en el
Evosion o capacitacion en converio con [ enlace: hifps://pamplona-
e el o ESAP, para sociaizar 03 nortedesantander.gov.colTransp
, , Conceptos bésicos del MIPG; una |arencia/Nomalividad/RESOLUCI
Coaigo de sevidor publico. |, Codigo de infegridad adoptado y g ’ Establecer un proceso de L
inlogndod Posibies erdida de imagen Gocumentado con bose en la 8 Implementar los acciones Verficacion, complimiento y e conceplos | se
Commaions |mpamenedo. [compion  |rovseiione  |compormeniosno [Siiceralalnocsarols Srecmes conr caiace |wn|wn| § | e [Pometeniacomace looengpog uovmae [sizma [encordors enebeencode [SSiCssEdoiicoola i cosaciociones fenle o
mplemer comportom vanguardia en los nuevos i oo e 3 adopcién del codigo de O e s | mplemenacien e o polficas; |1as polficas del MIPG:so
. conceptos administaivos. 2 integridad en este orden de ideas la poifica [ideniifica los acfividades propias
deficiente servidores pablicos al integridad S infegriciad. s octivid
senvidore de infegridod fiene una de adopcién del codigo de
o e oel heramienta propia de adopcién infegridad por medio de la
implementado e e s o | Gty o e
o mercho. pora este fin. Se destina la
implementacién por medio de la
oficina de SSsT.
L OCI idera el proceso de
documentacion de los riesgos de
Io enfidad se formula el mapa
56 encuentran documentados los ‘
procedimientos de ouditoria | &c 13905 con un fotal de 108
\ Conceptos, infema y gesfion el riesgo; se (19509 ¥ s€ publica en el enlace:
Gestion de mefodologias Procedimientos de gesfién del desanollo faller de copciacion | NS/ pamplona:
procesos de gosy g or de cap nortedssantander.gov.co/Conirol
: , procesos de gesfion riesgo documentados e g Actuclizacion de los procesos v estructuracion de mapa de
mifigacion de Gecuciony delriesgo Ineficiencia en o implementados. Guia para la g concemientes ala Actuaiizor el manual de procesos |resgos vigencia 2024.Se puede | - 2omieMO/MapaR20de20Riesg
Control Intemo fiesgos. Gesfion administracion de " identificacion, rafamienfo o oo AN Reducir Permanente (2024)  |2/01/2024  |31/12/2024 I o8 v P 05%20AlC. %20Pamplona%202024.p|
; adecuada formuiacion de los 3 adminisiracion del iesgo y J procedimientos de la enfidad | observar los registios aue
redlizados de proceso rente alos de los iesgos riesgos administativos de o 2 auditoriainfema componen cada procedimiento, | & %3¢ formula el plan anual de
forma o o da p " |auditoria bosado en riesgos: sin
requerimientos del entidad o adminisiracién municipa fiene
inadecuada orden naciona estoblecido la aciuaiizacin del | STB390 se debe hacer o
establecido la actua respectiva actuaizacion de los
nanuol ce rocesosy oo ae ot
o procedimientos acorde a las
nuevas direclivas de (a funcién
public
Lo OCI idera el proceso de
documentacion de los riesgos de
Io enfidad se formula el mapa
56 encuentran documentados los
procedimientos de ouditoria | oc 19905 con un fotal de 108
intema y gestion del iesgo; se 15590 ¥ 5@ publica en ef enlace:
\ 50 | tipsitimomm pomplona
Gestién del desarollo faller de copaciacion
, ° nortedssantander.gov.co/Conirol
proceso de Hecudiony Falta de procesos que | Cullos de botella en o Proceso de auditoria infema g Forlalecer ol procedimiento de mplementacién e nomas 50 |y estucturacion de mapa e | Fo0eeseTIende gy o/ Sont
Contal oo cudioria Ceston Hecucny e |descrioon fos estion o nfados se realza acorde | o | oo | § er v P O Y paralo documentocionde | iesgos vigencia 2024, Se puede | +2omte”
redlizado de i actividades propios | procedimiento de auditoria a los parémetros establecidos por 3 actuaiizando los registos que 1o procesos y procedimientos de la. [observerlos regisiros aue T o
o pr de la dependencia. | inte ol DAFP. 2 componen. entidad, componen cada procedimiento, [ VS BTEE BTE B SO0 T
inadecuada Ia admirisiiacion municipal fene | 24cH1ofa asado en fesgos:
estoblecido o aciuaiizacion del a0, 5
estotlecido o ocl respectiva actuaiizacion de los
mced‘m‘egws i actividades de los
o procedimientos acorde a las
nuevas directivos de la funcién
publica.
z s
H H Plan Anuol e Audiforia
g F documentado y aprobado por
E] 8 medi
H H ncumplimierto o os Wt doaefidadesy Gogroma Sodocumentaelpan anuol de | IR
@ 4 informes propuestos | Sanciones administrafivas, v auditoria basado en fiesgos para
H 2 Plon onual de ormes propuestos | Sanciones adminii Plan anual de audiforia N de Gontt con los actividades Establecer un proceso de oudiorio basado en 165993 PQ | nfero se pubica en el enlace:
H H oudtofio o o imp (ouciorios infemas o informes de H especilicas us impacian e plan verficacion, cometmiento y o 50 op Pitpe o pamplonc-
2 g , Usuarios, productos y [audiforia debidoa | procesos de la oficina de g : Plon Anual de Audiforia por
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