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] Gestion 80% . Reducir Permanente (2024 |2/01/2024 31/12/2024 planes, programas y proyectos
policia desarrolar en el practicas or la c procesos policivos y denuncias de oliciva g
e > ' diigidos al cumplimiento de la
municipio comunidad: ciudadana afectada: la comunidad una convivencia arménica.

inspeccion de policia




sec. Transito y

Atencion
inoportuna a los

Usuarios, productos y

Carencia de
disponibilidad de
personal o de

Disminucion de la confianza

Establecer un cronograma de
actividades que brinde cobertura
a los incidencias, situaciones y

Establecer seguimiento a las
actividades propuestas en los
planes, programas y proyectos

Gestion vehiculos para ciudadana en la calidad 80% | 100% No existen 80% | 100% Asumir Permanente (2024 |2/01/2024 31/12/2024
Transporte | accidentes de practicas . emergencias delegando dirigidos al cumplimiento de
afender las situaciones | del servicio
transito equitativamente los Agentes de acciones de la secretaria de
de flujo vehicular del ;
) Trénsito del municipio. transito y fransporte del municipio.
municipio
Pavimento
desgastado, sefales |y o
sefializacion mal ubicadas o P I Establecer las acciones concretas Realizar la reingenieria al plan de
. accidente, pérdidas ‘ ! ;
sec Transtoy |Yericely Eecuciony incorrectos, exceso de |02 oM EELTASE para la secretaria de fransito y seguridad vial incluyendo
o |norizontal ausente | Gestién adminisiracién de | trafico peatonal, e o 0% | 80% No existen 0% | 80% Asunir fransporte por medio de la Permanente (2024 |2/01/2024 31/12/2024 situaciones que mofivaron
e en el tofal de vias procesos pocas campaasde [0 em{v?dud baio formalizacién del plan de materializacién de riesgos con sus
del municipio capacitacién y P Yol vial respectivos contrales.
] cllacio desarrollo econémico.
£ sensibilizacion de o
a2 comunidae
£ Exceso de velocidad,
£ distracciones (celular,
o maquillaje, comida,
2 Normafividad vial conversaciones enfre Establecer las acciones concretas Realizar la reingenieria al plan de
g y peatonal ofras) alcohol y All i I taria de fransit idad vial incluyend
£ lsec ransitoy [mmhonds de forma arogos faliga o porcentaje de parala secretaria de fransito y seguidad vialincluyendo
- Gestion Relociones laborales - atoa. accidentalidad, pérdides | 60% | 80% No existen 0% | 80% Evitor ransporte por medio de la Permanente (2024 |2/01/2024 31/12/2024 situaciones que mofivaron
Transporte  [errada generando conduccién P 1ones aue mol
humanas formalizacién del plan de materializacién de riesgos con sus
posibles accidentes temeraria. oo
e i s seguridad vial respectivos contrales.
psicofisicas tanto del
conductor como de
eninnec
Expedientes de la Reporte de informacién no Aplicacién del sistema de gesfion
Errores humanos en la i 6
secrefaria de : coherente y verazy documental enla secretaria de Vinculacién de personal con
Sec.Transitoy  [fransito Seguridad de la [Usuarios, productos y [S0n50Idacion de 1os 1 g0 e fos entes de ransito y fransporte; establecer un funciones Unicas de gestion de
: i Y 9 A P Y |expedientes de la 9 100% | 100% No existen 100% | 100% Evitar Y ransporte: Permanente (2024 |2/01/2024 31/12/2024 9
Transporte D practicas conirol, alfo nivel de cartera plan de chogue que organice los documentos y archivo enlla
secretaria de fransito y ! !
extraviados o aneorto morosa, caducidad de documentos de la secretaria de secrefaria de fransito y fransporte.
incompletos P comparendos. fransito y fransporte.
z Desconoci B
2
H PGIRS - o e Realizar la reingenieria al PGIRS
£ [sec documentado sin Eiecuciény acciones que Dafios causados ol medio Formulacién y seguimiento al del municipio incluyendo
£ - © S | Gestion administracién de clones 08 caus 100% | 100% No existen 100% | 100% Evitar by Permanente (2024)  |2/01/2024 31/12/2024 situaciones que mofivaron
< |Pioneacisn  [la metodologia mifiguen impactos  ambiente sin confrol PQIRS del municipio. nes ave mot
5 procesos ’ materializacién de riesgos con sus
2 adecuada negativos ol medio ’
H respectivos confroles.
& ambiente.
Desconocimiento e Establecer ofros documentos
voluntario o Fallos en la mifigacion y/o implementar de formalidénea el como lo son guias, instructivos y/o
Falta de e ) : gaciony Esta documentado el procedimiento GESTION Y guics: IneTueTives v
Sec. conocimiento ) Ejecuciony involuntario de los cubrimiento de las procedimiento GESTION Y . ATENCION A RIESGOS DE manuales donde s evidencien
H del riesgo ° i o e P DESASTRES COD. ES PLAPR-04 ios generando los caso de ave ¢
3 . mifigar situaciones de municipio. ’ ! presente una situacién de riesgo
2 g " respectivos registros
H £ fiesgo de desasires de desastres.
@ 2
g 8 Actualizar el Plan Municipal de
H > Gestion de riesgo de Desasres
H & No se cuenta con el PMGRD estableciendo los posibles
B ¥ Situaciones de p 4 , @ o
S g - recurso financiero sgos de desastres £} recursos financieros que e de o
& sec. P jecucieny adecuado para cubiir |atendidos de forma Se fiene identificado y priorizado |4 abarquen una gestion opfima estionar recursos de ofras
& o desastres Gestion administracién de < ° 0% | 80% ! ° | 0% | 40% | B compartir | ¢ Permanente (2024)  |2/01/2024 31/12/2024 fuentes internas y externas paralla
& Planeacion las actividades de  [ineficaz, extemporanea y sin as zonas de riesgo del municipio. 3 vinculando ofras organismos y Y exen
4 atendidas de procesos ° 3 ¢ adecuada gesfién del riesgo.
€ forma deficiente gestion delriesgo |soluciones de fondo. 2 entidades de orden
z municipal. departamental y nacional para el
actuar en caso de presentar una
situacion de riesgo.
H
£
2 Lineamientos del No se cuenta con
2 PBOT atendidos PBOT que fengalos | Desorden urbanisfico y
2 sec. de forma Gesfion Usuarios. productos y |conceptos técnicos  comercial con impactos 100% | 100% No existen 100% | 100% Reducir Actudlizar el POBT Permanente (2024)  |2/01/2024 31/12/2024 Actudlizar el POBT
H por practicas para ordenar de negafivos en el desarrollo
£ parte de la maneraidéneaal  |del municipio.
£ comunidad municipio.
s
3
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ALCALDIA DE PAMPLONA
Mapa de Riesgos Institucional 2024 Procesos de Apoyo

RIESGO
IDENTIFICACION INHERENTE RIESGO RESIDUAL
a_ g o
-} z MEDIDA DE
< o <
MACROPROCESO PROCESO DEPENDENCIA RIESGO CAUSA CONSECUENCIA S8 85 2 CONTROLES EXISTENTE S g s Y| MmGACION - DEFINICIGN DE LA ACCION F:gﬁfxl‘é"f’f FEI:::AIgE !E:EA?::CDIEON Ag:'s%"DzEMCA?;'I';ﬁEA";gNE"
TIPOLOGIA CLASIFICACION Fl 8 g = ISR -§| OPCIONES MANEJO -
88 5§ 2 § £ =%
£~ 3 = £ @
No se ha
Gestion implementado
Sanciones legales, perdida Establecer un proceso de
documental de . . .adecuadamente el . Implementar el PINAR con todos . v
soc.Gonoralyde |0 enfidad Soquridad dela|HECUCiony olom netfocionol e |de documentacién vitl de Plan Insfitucional de Archivo y s companantes to 1o eshon verificacién, cumplimiento y
A administracién de : a enfidad, no se 80% | 100% [§8ll tobios de retencion documental | 80% | 80% Reducir g Permanente (2024)  [2/01/2024 [31/12/2024  |sancionatorio derivado de los
Gobiemo operadade [Informacién archivos PINAR yalas |/ documental segun la ley general ° !
procesos definir la frazabilidad de la elaborados incumplimientos de los servidores
manera respectivas tablas de : de archivos ‘
1 documentacion. pblicos de la enfidad.
deficiente retencion documental
TRD
H
§
£
3
2 8
2 H Falta del documento _ Establecer un proceso de
8 s . donde se establezca o Disefiar un proceso que permita o =0
@ 2 Informacién Investigaciones por parte verificacién, cumplimiento y
z g Ia frazabilidad en su establecerla correcta : '
3 I} Sec. Generalyde | nsfitucional Dafios @ actives ocadimiento aara o | 4€ 105 entes de control Manual de procesos y otodolagia pora Ia recepcion natorio en observancia de
g g . v administrada de [Corupcién > ento P Procesos administrativosy | 80% | 100% il procedimientos documentado | 80% | 80% Evitar fodologia para A 1ecepcion. |y manente (2024)  |2/01/2024  [31/12/2024 |l implementacién del Sistema
g H Gobiemo fijos/eventos externos [destruccion de - " f radicacion, distibucion de la on ¢
& 2 manera disciplinarios infernos y (parcicimente) iy eneral de Archivo; plan de
S K archivo obsolefo y/o correspondencia y disposicién
g g deficiente. externos, ; choque para depurar
E E su respectiva final en el archivo central ‘ c !
< =4 . informacién del archivo central.
g = digitalizacién.
c
3
H Personal con
Z Procesos parala desconocimiento Disefiar un proceso que permita
° ® ; Generar un proceso de
gestion voluntario & Manual de procesos y g establecer la corecta aplicacién r un proce ”
Sec. Generalyde  [documental X Usuarios, productosy  |involuntario Perdidas de informacion procedimientos documentado, S de la gesfién documental en la capocitacion e implementacion
. Corrupcion n 80% | 80% 60% | 60% o Evitar . P Permanente (2024) 2/01/2024 31/12/2024 del sistema general de archivo y
Gobiemo ejecutados de practicas incumpiiendo los relevante manual de funciones y S entidad especificamente en el crehiv
3 i verificar su correcta aplicacion
forma procesos del sistema competencias laborales. < orden del archivo por ’
! . ) en cada dependencia
ineficiente. de gestion dependencio.
documental.
Actividades del Expedientes archivados de Pinar documentado, programa Verificacion de la Generar un proceso de
Sec. Generaly e |PTOCE50 Ejecuciony Falta de la aplicacién [forma incompleta. Procesos de gestion documental Tablas de implementacion de la gesfion copacitacién e implementacién
it operadas Gestion snde |y doct 6n de y 100% | 1007 il retencio 80% | 80% Reducir documental. Actualizacién del  |Permanente (2024 |2/01/2024 [31/12/2024  |del sistema general de archivo y
deforma procesos conlos enes valoracién manual de procesos y verificar su correcta aplicacién
desorganizada de control documentados procedimientos en cada dependencia.
No existen procesos y
Procesos y
procedimientos que @ Actualizar el manual de
procedimientos o . E Documentar los procesos y <
Juidica e etooros describan los Mala gestién juridica, Manual de confratacién 3 et ion s bomract s confratacién acorde  la nueva
v Corrupcién Fraude inferno actividades a realizar |procesos sin finalizar, 80% | 100% [l documentado y adoptado con | 60% | 60% | & Evitar oo Permanente (2024)  [2/01/2024 [31/12/2024  |normatividad y arficulado ala
Contratacién operados de ’ ! 3 arficulados con el manual de ’
en la gesfion reprocesos, sanciones acto administrativo 3 » con necesidad de la enfidad
manera s confratacién vigente.
coniractual de la municipal.
ineficientes
entidad.
Procesos Gestion documental Pinar documentado, programa Establecer un diagnostico del Establocer un proceso de
documentales . ® proceso de adauisicién de !
o . de la dependencia  |Proceso de investigacion ) ! o verificacién, cumplimiento y.
Juridica de gesfion Eiecuciény apiicada de forma |por mala ejecucion |4 pienesy servicios, evaluandola sancionatorio en observancia de
v confractual | Corrupcién administracién de o f Pormala ejec Y 80% [ 100% 6% | s0% | & Reducir gestion de archivo yla Permanente (2024 [2/01/2024  |31/12/2024 )
Contratacién « parcial y eménea, | administracisn de los 3 de ¢ N la implementacién del Sistema
ejecutados de procesos ¢ 3 composicién de expedientes: o
expedientes mal recursos poblicos < General de Archivo en la gestion
forma verificar el cargue del SECOP Iy
archivados el contractual
inodecuada documentado su cumplimiento.
Aplicativo SECOP I
g Inct dela i con reportes|
2 Reportes con funciones y extempordneos que ® Actualizar el manual de
E < raneos que . : . 2 Documentar los procesos y <
: Juidica informacién Usuarios, productosy _|actividades del generan investigaciones. Lineamientos de administracién 3 e ion s ot s contratacién acorde a la nueva
K v erénea o Gestion P Y |personal adscrifo ala [Reprocesos que se deriven | 80% | 80% [ del SECOP Il establecidos. Manual | 40% | 60% | & Evitar oo Permanente (2024)  [2/01/2024 [31/12/2024  |normatividad y articulado ala
2 Contratacion practicas N - A 3 articulados con el manual de y -
g incompleta alos oficina juridica de la | por las demoras o de confratacién documentado 3 . necesidad de la enfidad
g " - < confratacion vigente. oSl
entes de control
por las diferentes
entidades
La documentacién 1, rrmidad de OPS por
por parte de los i
demoras en el contrato. Establecer a respectiva hoja de
< ) contrafistas y ofros 5 B A )
2 Requerimientos perdida y mala o] cotejo por expediente en el Implementar una lista de
g Juridicay contractuales  |Seguridad dela |Daros a activos contrafos como conservacion de los <} marco de un procedimiento chequeo que permita identificar
& - A adquisicion de 80% | 80% [ No existe 80% | 80% | & Evitar me Permanente (2024)  [2/01/2024  [31/12/2024
3 c de extemos [0 eser  |documentos de los procesos b idéneo parala adecuada los documentos que componen
H forma deficiente i oo confractudles y por ende la < conservacion de los soportes cada expediente confractual.
H g no accesibilidad en tiempo confractudles
3 verificada en la fose
2 alos documentos
3 preconiractual.
S
]
g
3 No existe una X Implementacién de un sistema de|
D institucional, ° o
z Procesos . acceso de informacién enfre
s Juridicay S Ejecuciony efectiva enre dificultad en las racesms afcionts y conalos de Implementar la infranet para la
& ” Gestion administracion de  [procesos o que operaciones y perdida de | 100% | 1007 (il No existe 100% 100% Evitar o e Permanente (2024)  |2/01/2024 [31/12/2024  |operacion administrativa de la
2 Confratacién manera comunicacién donde se de a
& A procesos genera productividad, deferioro del Alcaldia de Pamplona
desarticulada . conocer; acceso ainfernet
desarticulacién como |clima laboral >
continua
entidad




Bienes Establecer un proceso de
No existe un inventario | Perdidia de bienes o >
inmuebles de la . verificacion, cumplimiento y
Recursos Fisicos enfidad Usuarios, productosy |19 9@ osbienese | inmuebles, errores en Consolidar un Gnico inventario sancionatorio en observancia de
° Gestion : inmuebles de la procesos confables de 100% | 100% il No existe 100% | 100% Evitar que refieje el estado de los bienes [Permanente (2024 [2/01/2024  [31/12/2024 ' " c
Almacén consolidados en practicas ° A la implementacién de ejecucion
agminisiracion activos fjos, aimacén e inmuebles del municipio. 8
inventario de del proceso de inventarios del
forma deficiente - municipio.
Registros contables de
3 Registros los cuentas de Actualizar los rubros confables Establecer un proceso de
2 amacén, inventarios y verificacion, cumplimiento y
g Recursos Fisicos confables Usuarios, productosy  |depreciacion Erores en los esfados orliculado con los bienes sancionatorio en observancia de
s ° desarrollados | Gesfién P A i contables y financieros de | 100% | 100% [l No existe 100% 100% Evitar i de la admi (2024)  |2/01/2024  [31/12/2024 ) c
H Amacén - practicas consolidadas con ¥ financieros d e ! la implementacién de ejecucion
H con informacién c la adminisiracién municipal consolidor el
informacién que no del proceso de inventarios del
A inexacia n el software confable TNS A
= refleja la actualidod municipio.
g el municipio.
H
£ No se encuentra
2 Bienes consolidado el " Establecer un proceso de
= ‘ . Diferencias, errores, o %0
g inmuebles de la inventario de bienes | " . verificacién, cumplimiento y
z Recursos Fisicos enfidad sequidad de la inmuebles en el inventario sin consolidar; no Alimentar de forma idonea el sancionatorio en observancia de
g ° gundad Fallas tecnolgicas se estima el valorreal de | 100% | 100% [l No existe 100% | 100% Evitar modulo de inventarios del Permanente (2024 [2/01/2024  |31/12/2024 " ancia ¢
o Almacén consolidados en [Informacién software TNS modulo | la implementacion de ejecucion
& inventarios de la soffware contable TNS ! ;
inventario de de inventarios ° ‘ del proceso de inventarios del
’ municipal.
forma deficiente para este municipio.
fin
Enfrada y salida No se realiza la ) ) Evidenciar el proceso de enfrada Establecer un proceso de
Perdida de bienes ! °
de compras e entrada y salida de los [F*'93.9° Denes v salida de los insumos de la verificacién, cumplimiento y
Recursos Fiicos insumos estion Usuarios, productosy  |compras einsumos (7SS SO R 100% | 100% [l o exis 100 100% Reducit adminisiracién pormediodela o o oo a00s [s1/12/200a  [FONCIONGHoriO en observancia de
Amacén ejecutada de practicas adquiidos en la ces08 ) puesta en marcha del modulo de laimplementacion de ejecucién
0 activos fjos, almacén e i
manera agminisiracion A inventarios del soffware coniable del proceso de inventarios del
extempordnea. municipal. TNS. municipio.
Ausencia de
lineamientos infemos
Informes -
contablesy Elaborar una matiiz con la Cumpir con la elaboracién de
coniar de del gobiemo y aruna . cumplircon A
financieros Usuarios, productosy  |los informes. por entes de control consolidacion y presentacion de lineamientos internos aplicables
sec. Haclenda presentados  [Gesfion : g . ' 80% | 80% (B no existe 80% | 80% Evitar informes confables y financieros, ~|Permanente (2024 |2/01/2024 |31/12/2024  |para la consolidacién de la
practicas Falta de socializacién |Cuestionamiento de control " ° | ! '
fuera de la © socializarlo, asignando fiempos y informacién y elaboracién de los
de fechas de enfrega |polifico.
fecha ! responsables informes
de informes.
establecida
Falta de persondl.
Sobrecarga laboral
Baja ejecucion
presupuestal por parte
de los Dependencias
e la Alcaldia. Perdida de imagen
Metas de No socializar los geny Planificacion de metas a fravés
producto de avances del del Plon Indicativo direccionado -
. - . . Realizar el control y seguimiento
resultado con Ejecuciony cumplimiento del [£STSISCIOn MUnee! ala secrefaria de hacienda. b e
Sec. Haclenda cumplimiento  |Gesfién administraciénde  [PDM alas diferentes [0 ! 100% | 1007 (B8l No existe 100% 100% Evitar Plan de Accién con metas Permanente (2024)  |2/01/2024 (317122024 |° o P arel
‘ de la ciudadania. ian de cumplimiento en la ejecucion de
por debajo de procesos Dependencios en -lo cludodan direccionadas a coda una de las °
° > Baja calificacion y/o josaca las metas establecidas
los objefivos fiempos oporfunos. lependencias segln su
sanciones por los entes de i
establecidos Pocos recursos competencia
. control.
destinados a la
Inversién.
Deficiente Gesfién por
los Lideres de Proceso.
Falta de capacitacion| g5 identificados en
Avalar & idoneidad del °
’ auditorias por los entes de -
cumpiimiento personal de Verificacién de acfividades
o control. ! . .
de acfividades supervision. o sanciones contables por medio de Capacitacién a los servidores
sec. Hacienda pormediode oo ocion Fraude interno Desconocimiento de | i arias, pendles y 100% | 100% [l No existe 100% | 100% Evitar seguimieno mensual ol Permanente (202¢)  [2/01/2024 [31/12/2024  |PUBlICOs Aue ejerzanla
p de los normas para delos supervision de conratos. Procesos
... |fiscates al supervisory al e pervison
los confratos ejercerla supervision. (1% % procedimientos confables y disciplinarios infermos.
con informes Informes de unicipio. financieros del municipio.
Detrimento patrimonial al
incomplefos actividades
‘ supervisor y al Municipio.
incomplefos.
Falta de frozabilidad
PQRSD al estado de framite
presentadas por de respuesiaalas Insafistaccion de la Fortalecer el procedimiento de
las partes sequidad dela | Usuarios, productosy | PRS- Ciudadanio. Pérdida de Existe plataforma tecnolégica PQRSD por medio de actividad Actualizacién del procedimiento
Sec. Haclenda interesadasy  [segunaac d ooicny Y |Noosignaciénde  [imagen institucional. 100% | 100% i@l pora dar respuesta alas PRRSD y | 60% | 80% Reducir de verificacién; establecerun  [Permanente (2024)  [2/01/2024 [31/12/2024 | de PQRSD conforme a la
grupos de valor P personal compefente |Acciones conirala realizar el respeciivo seguimiento. mecanismo de medicién paralas nomatividad legal vigente.
sin atencién poralasolucién y/o  |administracién. respuestas (salidas) a PQRSD.
oportuna respuestas de las
PQRSD.
Alta rotacién del
personal OFS.
Bajo compromiso
control por parte del |Incumplimiento ala Ley 594
PO O el | oo 200 normas Verificar la existencia de la copia
Informacion ° - & de seguridad de los documentos Realizacién de estrategias para
ley de archivo. Perdida de laimagen y la 3 ; )
. institucional  [( el s ' e da Sofware confable con £ por procesos, seginlas polificas fortalecer la Ley de Archivo y de
2 Sec. Hacienda administrada de [°9U199¢ Relociones laborales ‘ 100% | 100% 0% | 0% | & Reducir de seguridad de la informacion. |Permanente (2024)  [2/01/2024  [31/12/2024  [ias TRD para la organizacién de
& P Informacion laley e archivo 594  |Posibles hallazgos operatividad en la NUBE 3 ) ;
S 2 manera : 8 Aplicacisn de las TRD segun los los archivos den cada uno de sus
g el 2000. disciplinarios y $
H 2 deficiente. lineamientos establecidos enla ciclos.
3 Servidor vulnerable a |sancionaforios. !
s £ ! " - Alcaldia
H z ataques cibeméticos. |Baja eficiencia, eficaciay
H § *Enomanejode  |efectividad
g i copias de seguridad
2 © de manera
ladecuada.




Tramites de
Confratacién sin

No tener en cuenta los
lineamientos infernos
de contratacion.
Deficiencia en la

Hallazgos identificados en
auditorias por los entes de
control.

Posibles Sanciones

Manual de confratacién

Moderado

Viabilidad Juridica.
Publicacion en el SECOP y SIA

Capacitacién en normatividad

Sec. Hacienda Corrupcién fraude extemno ! disciplinarias, penales documentado y adoptado con OBSERVA de los registros legal vigente en fema
&l cumplimiento ploneaciénenlos | " . laco ! "
fiscales ala Adminisiracién acto administrativo contractuales en los fiempos contractudl.
de los requisitos procesos de e '
© Municipal. esfimados porley
confratacion enla
Detrimento patrimonial al
etapa precontractual. | oo
Municipio.
Recorte enla
asignacién del recurso
Resultados incomplefos . .
por parte del om Realizar un informe de cierre de la
Presupuesto . |frente alos objefivos y a5 " ’
e . Gobiemo Nacional; . . E Realizar el debido control y vigencia con el porcentaje de
insuficiente para Ejecuciony metas propuesias. Plan de Accin de la vigencia, 3 ' 10
g ” ony inequidad en la ' ! ° seguimiento periédico para cumplimiento de las metas
sec. Haclenda el cumplimiento [Gesfion administracién de ;i Incumplimiento a las Plan Operafivo Anual de 3 ) ° ¢
distribucién de F ol 3 verificar el cumplimiento de las propuestas para la anudlidad.
del Plon de procesos normas que regulan el Inversién, Plan Indicativo 3 j !
recursos para la . < metas establecidos. Confrol y seguimiento al manejo
Desarrollo CUrOs del Plon de )
de planes de la ejecucién presupuestal
Desarrollo
programas y
proyecios.
. . Realizar un diagnostico de
Pérdida de informacion, I .
Perdida de a5 equipos de computo y servicios )
Fallas en el ' . |retasoenelprocesoyen la E > d Garantizar la seguridad de la
_ informacién financiera ° : 3 tecnologicos de la enfidad, o
sistema de Seguridad de la | DaRos a acfivos presentacion de informes a Copias de seguridad constantes g ! informacién mediante el efecfivo
sec. Haclenda ’ © A > v contable por 3 valorando posibles causos de ;
externos los Entes de Control; en la nube S osIbles quehacer archivistico manual y/o
problemas con el " 8 fallas en la ejecucion de
financiera sanciones administrativas y < A > digital
software TNS actividades y la prestacion del
fiscales e
servicio,
Incremento de
cartera porla no
realizacisn de ) A . ’
Ge: Bajo recaudo de dinero que Verificar la gestion de cobro del Realizar el control y seguimiento

procesos de cobro a

nano

cobro realizada i Usuarios, productos y limita el cumplimiento de ) equipo de rabajo direccionado para verificar el
Sec. Hacienda Gestion deudores del No existen clona ° orel
de manera practicas planes programas y para el proceso de fiscalizacion cumplimiento en la ejecucion de
municipio. Impuestos ! °
deficiente J proyectos de la enfidad las metas establecidas
sin el respecivo pago
por parte dela
comunidad.
Gestion de cobro )
” Robo de dinero de ) ” .
Gestion de realizada sin el ! Verificar la gesfion de cobro del Realizar el confrol y seguimiento
impuestos, erores en la ! on o o '
cobrorealizada . cumplimiento de los ° ) equipo de frabajo direccionado periédico para verificar el
sec. Haclenda Conmupcion Fraude inferno contabiidad, bajo recaudo, No existen reccionas ° ore
de manera procedimientos para el proceso de fiscalizacion cumplimiento en la ejecucion de
i procesos fiscales en contra d °
deficiente infernos,favoreciendo [ by de lo enfidad. las metas establecidas
al deudor moroso.
No se realiza el
e proceso de Informacién inexacta
conciliacin bancaria |acerca de los recursos que Verificar el proceso de -
contable y c oce corel Realizar el control y seguimiento
X fimitando la limitan las decisiones de la conciiacién bancaria y depurar Yo
finan . ! ! ) ' periddico para verificar el
Sec. Haclenda Corrupcién Fraude inferno informacién en alta gerencia, No existen ol recaudo para esfimar el nivel orel
realizada de i ao cumplimiento en la ejecucion de
materia de ejecucin |incumplimiento de los de efectividad del proceso de °
manera reci] las metas establecidas
presupuestasylos | planes programas y fiscalizacion
deficiente
respectivos estados  |proyectos del PDM
financieros.
Planta personal ’ . Baja productividad por
Vinculacion del ! " )
v contratistas sin desconocimiento de las Consolidar el respectivo )
¢ personal con perfiles ° ) : Realizar el respeciivo paralelo
&l cumplimiento * actividades técnicas de | profesiograma de la entidad °
! . diferentes alos cargos ; ) profesi enire profesiograma de la
Talento Humano | de los requisitos | Corrupcion Fraude infermno cargo; metos inconclusas, No existen identificando cargos ’
v/o actividades " - enfidad y los cargos vinculados a
propuestos para poco avance en al pian de profesionales, cargos técnicos, ° 9r90s vine
propuestas para la ° la adminisiracién municipal.
&l cargo y/o desarollo, comunidad cargos asistencicles enire ofros.
enficad. ¢
actividades insafisfecha.
Posibles invesfigaciones y/o
Insuficiencia de sanciones por parte de los
recursos fecnolégicos. |Entes de Conirol. . ;
PQRSD od e " Actualizacién del procedimiento
Falta de frozabiidad  |Pérdida de fiempo en la
presentadas por ! reidad de PGRSD conforme a la
al estado de frémite |asignacién por parte de las
las partes normatividad legal vigente.
! de respuesiaalas  |dependencias responsable Esiructura de personal para la A ° .
inferesadas y ” Usuarios, productos y e Procedimiento de PQRSD con Tecnificacion del procedimiento
Talento Humano Gestion PQRSD. iependencia de falenfo humano

grupos de valor
atendidas de
forma
inoportuna

procticas

al servidor publico o

No asigr de
personal competentes
para la solucion y/o
respuestas de las
PQRSD.

Insafistaccion de lo
iudadania. Pérdida de
imagen insfitucional.
Acciones contra la
administracion.

fortalecida con personal idéneo.

Moderado

seguimientos fimestrales

de ventanilla nica de atencién
al usuario, mejora de la
infraestructura de lo
dependencia.

Talento Humano

Documentacion
institucional y
expedientes de
hojas de vida
Pérdida por
mala
manipulacion

Seguridad de la
Informacién

Fraude intemo

Expedientes de
personal con faltantes
de documentacion.
Bajo compromiso y
control por parte del
personal en el
cumplimiento de la
ley de archivo.
Desconocimiento de
la ley de archivo 594
el 2000.

Servidor vulnerable a
ataques

Incumpiimiento a la Ley 594
dle 2000 y normass
concordantes.

Perdida de la imagen y la
credibilidad.

Posibles hallazgos
disciplinarios y
sancionatorios.

8aja eficiencia, eficaciay
efectividad

Implementacion del aplicativo
SIGEP Il para la administracion
municipal

Moderado

Realizar el seguimiento al
aplicativo SIGEP Il y su respectivo
paralelo con la informacion fisica
de cada expediente.

Realizacion de estrategias para
forfalecer la Ley de Archivoy de
las TRD para la organizacion de
los archivos en cada uno de sus
ciclos..




TALENTO HUMANG
Gestion del Talento Hun

Talento Humano

Tramites de
Confratacién sin
el cumplimiento
de los requisitos

Fraude intemo

No tener en cuenta los
lineamientos infemos
de contratacién.
Deficiencia en la
planeacion en los
procesos de

Hallazgos identificados en
auditorias por los entes de

e
etapa precontractual
No presentar los
[documentos en la
oficina de talento
humano para su
respectiva validacion

control.
Posibles Sanciones

i penalesy
fiscales a la Administracion
Municipal.
Detiimento pafrimonial al
Municipio.

Implementacion del aplicativo
SIGEP Il pora o administracion
municipal. Aplicar lo descrifo en
el Manual de confratacion y
Normatividad vigente.

Moderado

Realizar el seguimiento al
aplicativo SIGEP Il y su respectivo
paralelo conla informacién fisica
de cada expediente.

Verificar el procedimiento de
vinculacion de personal bien sea
OPS 0 nombramientos en
provisionalidad

Talento Humano

Cédigo de
integridad
implementado
de manera
deficiente

Relaciones laborales

Falta de
implementacién de
los actividades
propuestas por la
funcién publica para
la adopcién del
codigo de integridad.

Desmotivacion del personal
por no ser fenido en cuenta
como parte activa de la
adminisiracién municipal

No existen

Moderado

Tener en cuenta a los servidores
publicos para fortalecer el sentido
de pertenencia institucional;
realizar las actividades propuestas|
por el cédigo de integridad.

Actualizar el cédigo de
integridad promoviendo la
adopcion de mos valores y
nuevas actividades para su
cumplimiento

Talento Humano

Planes
institucionales
de induccion,

bienestary
capacitacion
ejecutados de
forma deficiente

Ejecucion y
administracién de
procesos

Diagnostico
administrativo no ha

permitido elaborar los
planes con base en las

Sanciones de ley por
incumplimiento normativo

reales de
los servidores poblicos,
generando
desconocimiento

de los servidores publicos

Planes institucionales de TH
[documentados y formalizados por
acto administrativo

Moderado

Ios planes,
comunicarlos € implementarlos

Realizor el debido control y
seguimiento ala ejecucion de los
planes para verificar el

cumplimiento de su ejecuci

n.

Talento Humano

Evaluacién de
desempefo
realizada sin
contar con la
metodologia y
criterios
definidos por el
DAFP

Eecuciony
i 6n de

procesos

No se ha desarrollado
la evaluacién de
desempenio
institucional acorde a
los lineamientos de la
Ley 909 de 2004

Sanciones de ley por
incumplimiento normativo;
servidores publicos sin
evaluacion de desemperio;
desconocimiento de lo
eficiencia de lo planta de
personal.

Aplicativo EDL habilitado para la
realizacién de la evaluacion de
lesempeno laboral de la entidad.|

Establecer el procedimiento y

aplicarlo de acuerdo alas normas

aplicables para la evaluacion de
o laboral para

Moderado

servidores de planta como
servidores en nombramiento en
provisionalidad,

Realizor la evaluacion del
desemperio en los fiempos
or la Comision

Nacional del Servicio Civily en
uso del aplicafivo EDL.

Talento Humano

Documentos
expedidos de
forma iregular

Fraude intemo

Pedir retribuciones a
cambio de la
expedicion d
documentos y/o
certificados del
talento humano que
favorezcan a un
tercero

Sanciones administrativas,
disciplinarias y fiscales por
falsedad en documento o
corrupcién interna.

No existen

Documentar los tramites y
servicios de cada una de las
dependencias con su respectiva
caracterizacion y especificando si
fienen costo y su forma de
cancelar

Realizar el seguimiento a los
requisitos establecidos por la
norma para verificar el
cumplimiento y fransparencia en
la en la expedicion de
documentos

RECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Tc's

TiC'S

Programas
institucionales
e TIC’S

operados de

manera
ineficiente

Darios @ activos
fijos/eventos extemnos

Escasos equipos de
computo para
adelantar actividades
de capacitacion a los
grupos de valor.
Equipos existentes

obsoleta de los
equipos de computo
del punto vive digital.

Mal servicio de la sala.
usuarios insatisfechos con los
programas de TIC'S
adelantados por la

administracién muni

No existen

Modernizacién de los equipos de
computo del punto vive digital.
Proyecto de adecuacion
tecnolégica e infraestructura de
la sala de computo

Convenios con entidades para la
modernizacion del punto vive
digital.

Tc’'s

Controles de
Xoox, Xbox y tv.
Averiados por
no uso

Darios a activos
fijos/eventos externos

No se han ufilizado los
Xboxy TV del punto
vive digital. No se ha
establecido un plan
pora la reactivacion
de las consolos de
iuegos y tv.

Perdida de los bienes e
inmuebles desfinadas a
programas de las TIC'S.
Averias y daios por el no
uso de los controles Xbox,
Xbox y tv del punto vive
digital perdidas de activos,
satistaccion de lo
comunidad por falta de
gestion.

No existen

Generar un plan, Programa o
Proyecto para la activacion y
utilizacion de los TV, Xbox y
controles de Xbox del punto vive
digital

Diagnostico de infraestructura
para generar un programa de
uilizacién de los TV, Xboxy
controles de Xbox del punto vive
digital documentado.

Tc’'s

Planes,
programas y
proyectos en
materia de fic’s
propuestos por
el gobiemo
nacional
operados de
manera
ineficiente.

Usuarios, productos y
procticas

Poco inferés por parte
de la administracion
municipal a los
programas propuestos
por el gobierno
nacional para el
desarrollo de
tecnologios de los
centros educativos del
municipio.

8oja implementacion de
TIC'S en centros educativos
y en el municipio debido a
la baja inversion propuesta
para el desarrolio del
municipio.

Programas del gobiemo nacional
documentados, se priorizan
adulto mayor, emprendedores,
discapacidad y colegios.

Moderado

Socilizacion y desarrolio de los
programas propuestos por el
gobierno nacional para el
desarrollo de herramientas
tecnolbgicas educativas y para
los grupos de valor.

Adecuaciones tecnolégicas en el
palacio municipal y centro
educativos urbanos y rurales para
garantizar procesos de
conocimiento en materia de
IC’s
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