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Nose formuldronde o e e ° Matriz de seguimiento Actualizar los componentes de
odias s Plan de Desarollo Eecuciony e s, |Somunidad perdda d Plan Operativo Anual de 1 documentada con base en diognosico del plan de
o e ncias con bajo nivel de |Gestion administracion de e o Inversion formulado parala 0% | 40% | 8 Evitor  [sectoresdeinversiony conlas  [Permanente (2025)  |2/01/2025  |31/12/2025 desarolo, junto con sus
Pt cumplimiento procesos Y vigencia 3 respectivas metas de producto respectivas metas de producto si
impactar enla vigencia [control ineficiencia en £ °
! priorizads para na vigencia esel caso.
iecucién de recursos
Equipo de frabcjo
limitado. Talento Bajo impacto en el plan de X Q Seguimiento y/o auditoria al
Erores enla desarrollo Desaciertos en la Plan de copacitacien 8
Todas los formulacion de humano sin e planificacion de los planes insfifucional con femdticas g Verificacion y seguimiento alos avance dal plan de desarrollo.
Gestion fraude infeno conacimiento requerido . 0% | 0% | 8 Evitar  |proyectos de inversion Permanente (2025)  [2/01/2025  [31/12/2025 marco estratégico y
Dependencias proyectos de 1 programas y proyectos, relacionados a la formulacién de 3 g
parala formulaciony g formulados para la vigencia 2025 cumplimiento al plan de
inversion malos comentarios de los planes programas y proyectos. £ e
desarrollo de planes,
grupos de valor
programas y proyectos.
Inequidad enla Documentacién de la mafriz Plan
asignacion de recursos Operafivo Anual de Inversion
suficientes para afender Implementacién de las 8 (POAI)y Plan Indicativo Procesos de veriicacion
Todas las Proyectos no necesidades propias de |"CumPimientos /o g evidenciando las fuentes de timestrales o semesirales de las
4 Gestion fraude infeno propias de 6n de planes, 6% | eo% | Evitar i Permanente (2025)  [2/01/2025  [31/12/2025 . !
Dependencias ejecutados la poblacién | noneacon 00 B 3 financiacién con su respecivo herramientas estratégicas POAly
o caracterizadas segin |9 ¥ proyectos. Inversion [POAI) y Plan Indicafivo, 2 seguimiento anual de Plan Indicativo.
lanecesidar verificacién y cumplimiento de lo
identificada. plonificado.
No existe una
Baja ejecucion de E . de Incumplimientos legoles. Matriz de seguimiento o it ’
Todos los 105 planes. 5 Y seguimiento a los planes Someones documentadaintegrando planes nforme consolidotorio de los
. Gestion administracion de Bajo nivel de eficacia y 100% | 100% Evitar Permanente (2025)  [2/01/2025  [31/12/2025 principales avances en materia
D estratégicos, programas (52 s de accion, tomando como base g
Frovsara: procesos o provecror eficiencia en la ejecucion o o planes de accion.
del Plan de Desarrollo
documentados
o Desgaste adminstrafivo,
unciones B b oo Desarrollo de un cronograma
establecidas en P general de la entidad donde se 1ab
formulacion de Desconocimiento Evaluaciones fuera de arficulen planes de accion con Establecer un proceso de
Todas los royectos voluniario o involuntario | €0 sn mediciones funciones y/o acfividades del vetficacién, cumplimiento y
proys 4 Gestion Fraude intemo redles. 0% No existen 0% | 80% Reducir S Vi Permanente (2025)  |2/01/2025 31/12/2025 i d los
Dependencias planeacion de las actividades y/o - personal; cronograma general de
Rendicion desactualizada v incumplimientos de los servidores
estrategica de la funciones establecidas presentacion de informes por c
de informes a enfidades h publicos de la entidad
o ubemnamentales y de parte de todoslas dreas de la
° inconclusas ool v administracion municipal.
3 control
2 Expedir Actuaciones indebidas Documentar los framites y Establecer un proceso de
i rodelas certificaciones sin enlarevisiony Desgaste adminisirafivo servicios por cada dependencio, veiificacion, cumpiimiento y
4 el cumplimiento | Comupcion  |Fraude infermo verificacion de los o 100% | 100% No existen 100% | 100% Evitar  [junto con los requisitos Permanente (2025)  [2/01/2025 (311122025 sancionatorio derivado de los
s Dependencias Investigaciones y sanciones. v
5 de los requisitos requisitos para las establecidos para realizarios. incumplimientos en la gestion de
K] normativos diferentes solicitudes Avances en el aplicativo SUIT tramites y servicios de la enfidad.
H
8 -
5 Ausencia de Desarrollo de un cronograma
2 ineamientos infemos general de la enfidad donde se
> h "
° Informes para direccionamiento  fq., ones del gobiemo y arliculen planes de accion con B’“,mece,' nprocese de
H Todaslas presentodos de  |Seguridad de cle los informes. por entes de conrol funciones y/o acfividades del verificacion. complimento y
2 y ® |Fraude intemo Falla de socializacion de 80% | 80% No existen 80% | 80% Evitar : Permanente (2025)  [2/01/2025  [31/12/2025 sancionatorio derivado de los
E Dependencias manera laInformacién Cuestionamiento de control personal; cronograma general de b
5 romorona fechas de enfregade | ~5EO P saniocitn de o mar incumplimientos de los servidores
s informes. : publicos de la enfidad
3 parte de todaslas dreas de la
g Falta de persondl. ° e lodas s o
£ laboral administracion municipal.
£ -
nformes de confratisras |107905 identificados en
) v ologos or somvitioras |Qudiorios porlos enfes de
Supervison delos piblicos que no ejercen | OOl ¥ control infermo. Procesos de auditoria donde se Estoblecer muesiras de
Todaelas contratos Posibles Sanciones Manual de confratacion joria o expedientes contractuales para
y aprobadoscon  |Comupcién  |Fraude intemo discipiinarias, penales y 100% v 0% Evitar (2025) [2/01/2025 311272025 veiificar el cumplimiento de las
Dependencias ¢ Normatividad vigente. contractual que impacta el
informes fiscoles al Supervisor y o actividaces y el respectivo oval
procedimiento auditado.
incompletos Municipio. del supervisor,
normas para ejercer la
> Detrimento patimonial al
supervision.
suoervisor v o Municipio
PaRSD falta de frazabilidad ol
e tadas por estado de tramite de [ Insafisfaccin de la eite plotofora tecnoléaica Fortalecer el procedimiento de
Todaelas s mertos P idad de | Usuarios, productosy |E5PUSSta g as PARSD. | Ciudadarnia. Pérdida de e et o o PORSD PQRSD por medio de actividad Actualizacion del procedimiento
P 9 e I3 ¥ |No asignacién de imagen institucional 100% P P Y| so% Reducir  [de verificacion; establecerun  |Permanente (2025)  |2/01/2025 31/12/2025 de PQRSD conforme ala
D y i practicas . realizar el respectivo ' > } phaktin®
oo b valorsin personal competente | Acciones contrala eatimionto mecarismo de medicién paralas nomatividad legal vigente.
9rUpOs ¢ parala solucion y/o administracion. respuestas (salidas) a PQRSD.
atencion oportuna
respuestas de las PQRSD.
Alta rotacién del Incumplimiento ala Ley 594 Veriicor la ufilzacién de los
de 2000y normas materioles de gesfié
personal OPS.
Bajo compromiso concordontes. Se implementa as toblas de documental promoverla Realizacion de estrategias para
g P Y Perdida de laimagen y la Pl @ correcta publicacion de 910 X
. control por parte del " 2 fortalecer la Ley de Archivo y de
Todas s Perdidadelo  |sooidad de [Usuarios, productosy [personal enel credibiidad 3 Gocumentas en pagina web, los TRD pora la organizacin de
documentacin 9 € P v P Posibles hallazgos 100% 40% | 60% | B Evitar socializar un mecanismo de Permanente (2025)  |2/01/2025 31/12/2025 o 5
o Dependencias oo, o Informacién |practicas cumplmiento de aley |2t TCTE 3 e e Lo copia los archivos en cada uno de sus
S :
4 de archivo. ncionatonos: incromento para el orden documental de la £ o oguridad de documantos. ciclos capacitaciones aplicacion
2 Desconocimiento de la enfidad. b e de la metodologia.
£ oy do enchive 594 del |G futelosy demandos en Aplicacion de las TRD segin 05
H contra de la enfidad. lineamientos establecidos enla
@ Alcaldia.
e
z Notener en cuentalos | Falloza0s identificados en
H auditorios por los entes de Procesos de confratacién acorde
H ineamientos intemos de ! ) ’
K amites de oo control. alanecesidad que se desea ° Vicbiidad Juidica. Establecer un proceso de
s Todas las Contrataciénsin el Deficiencia enla Posibles Sanciones contraler aplicando la e Publicacion en el SECOP y SIA verficacién. cumplimiento y
9 Comupcion  |Fraude infemo ! iplinarias, penales y 100% modalidad requerida. Aplicarlo | 0% | 60% | & Evitar v Permanente (2025)  [2/01/2025 (31122025 sancionatorio derivado de los
z D de os s 3 OBSERVA de los contratos en el
o fiscales a lo Administracion desciito en el Manual de g incumplimientos de los servidores
H los requisitos procesos de : < tiempo esfipulado. ‘
icipal. publicos de la entidad

contratacion enla
etapa precontractual.

Muni
Detimento patimonial ol
Municipio.

contratacion y Normatividad

vigente.




Todas las

Autodiagnosticos

Usuarios, productos y

No se hicieron los

MIPG mal implementado,
e

qu
permiten conocer el

d
manera equivocada, no

Autodiagnosticos elaborados

£
S
Moderado

Elaboracion de los 18
autodiagnosticos que indican el

Elaboracion de los 18
autodiagnosticos que indican el

secrefario; pagina web
desactualizada.

articulados con las fablas de
retencion documental.

popendencios delMPGmal  |Gestion oroxctioes estado de avance e [existe un sistema de gestion | 100% | 100% pora 10 wigoncia Evitar  |estado de implementacionde  [Permanente (2025)  |2/01/2025  |31/12/2025 torio 6 mpementacion g6 as|
elaborados de form las polificas que componen el .
i polificas que componen el MPG
politicas que componen |idonea. Baja calfficacion en MIPG
ol MIPG ol FURAG
Formulacion erada de
on el desarrollo del anes de accion; sislema
. diagnostico, no se o : 2 Desarrollar un cuadro de mando Elaborarinforme de gestion en
Todas las Bajo impacto enla Eecucion identificaron de manera |98 98stion mal Planes de accion documentados <} donde se infegren las acciones materia de cumplimiento de los
ejecucionde los | Gesfion administracion de direccionado debid 100% | 100% 0% | 40% | 8§ Reduci g Permanente (2025)  [2/01/2025  [31/12/2025 P
Dependencias idonea las occiones que v en ejecucion 3 de fodos y cada uno de los planes de accion propuestos
planes de accion. procesos carencias enla priorizacion g ° accr
fortelecen el sistema de 2 planes de accion parala vigencia.
de actividades de
gestion de lo enfidad
£ Sistema de gesfion mal
Z Erores en la formulacion |implementado sin 9
° odias s Poliicas del de las politicas de identificacion de una hoja 1 Documentary socializor ias Vinculacion de un fercero parala
H sistema de gestion |Comupcion | Fraude infemo gestion de la enfidad;  |de rutaidonea para 80% | 80% Politicas de MIPG documentadas | 40% | 40% | & Reduci y Permanente (2025)  [2/01/2025  [31/12/2025 implementacion del MPG enlo
s Dependencias 3 polificas del MIP >
H mal elaboradasa ineamientos mal garantizar mejoras enla g entidod.
H) dela =
2 entidiad.
E Desconocimiento en la
g i Direccionar un equipo
& implementacion del 5 y
& [Modelo de operacién por para adelantar Tercerizar el proceso de
S MIPG. No existe un i K o
odias s MIPG operando Ejecucion o reremnaro |Procesos sinresulfados actividades propuestas para la implementacion del MIPG,
e eios de manera Gestion adminisracionde [ ST0P0 interdeiD eficientes. Boja efectividad | 100% No existen 100% Evitar  [implementacién del MIPG enla  [Permanente (2025)  [2/01/2025  |31/12/2025 implementar una norma ISO en el
Pt deficiente procesos de los framifes y servicios entidad: realizar seguimiento del marco de los procesos y
actividades propuestas A e
que brinda la entidad avance de implementacién del procedimientos de la enfidad,
paraimplementar el e
MIPG g
No se implementanlas
actividades propuestas So implementan os
MIPG por debajo para cada dimension  |Baja caiificacion obfenida pleme ° Eecutar actividades de
it — o, oaaon autodiagndsticos y los planes de 3 . , o "
odasias de lamedia X jecuciony del MIPG: no se en el FURAG: punicie rabeio por coda 3 lan de mejoramiento con base
obtenida paralos |Gestion de 1o obtenido por debajo dela | 80% i 0% | 0% | 8 Reducir  [del MIPG, y diligencior de forma  |Permanente (2025)  [2/01/2025  |31/12/2025 en s calificaciones obfenidos en
D ! obedec autodiagnésiico. Se realiza la 3 !
de st procesos lineamientos propuestos | media de los municipios de ; 2 idénea el cuesfionario del FURAG ol FURAG,
A > b valoracién de cumplimiento de £
y 6t categoria. porlafuncién publica  |Sta'y ta categoria. \ con sus respectivas evidencios
para el cumplimiento de
s politicas.
Falla de socializacién de y
[t Realizar el respectivo inventario
. amites en medios Comunidad desinformada ] de framites y servicios de la Tercerizar el proceso de
prensa Tramitessin " Elecuciény comunicacion para dar | &nytisiecha, mola imagen Se realizan los tramites y servicios S y entidad y publicor por pagina inventarios de framites y servicios,
e aciones_|ocidlizarala [Gestion de de ool pordida da | 8% acorde alanecesidad de la o | 6% | 3 Bt | e sociolay Permanente (2025)  (2/01/2025 317122025 eor on o) moreo ol Mpey
comunidad procesos requisitos que conlleven |15 ¢ § comunidad en general g " . e
st $ diferentes canales de una norma tecno I5O.
5 comunicacion de la enfidad.
oportuna ala poblacion
No se consolida la
_ informacion de forma | Comunicacién de 9
g Prensa correcta en el equipo  |informacion erada o 3 Estructura de un sistema de Estructura de un sistema de
$ e aciones | nformacion Gestion Fraude infemo de frabajo lo que i i 80% No existen 0% 8 Evitar idacion de i (2025)  [2/01/2005  [31/12/2025 consolidacion de informacion y
E incorrecta genera diferentes a los grupos de valor que Q esquemas de publicacion. esquemas de publicacion.
H hipotesis a las diferentes [generan opiniones divididas =
& tematicas a sociaiizor
$
8 No existe un equipo de | Grupos de valor
H raibcjo que gestione de [insatisfechos, boja Establecer un cronograma de Establecer un cronograma de
formaidonea la pagina calificacion de la mafriz TA, frabajo que permita actudlizar la trabajo que permita actualizar la
8 prensa Pagina web Gestion Usuarios, productosy /e ge g entidad, no ~ |informacion desactualizada | 80% Personal a cargo delapagina | g Reducir |informacion de cada uno de los |Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2025 informacion de cada uno de los
Comunicaciones |desactualizada practicas web o 0
hay continuidad enlos |y con carencias micrositios de o pagina web de micrositios de la pagina web de
proyectosde mejora | formalizacion ala la enfidad. la enfidad
y/o actualizacion. comunidad.
D . e
Prensa Pérdida de Soquidad de. |Usuarios, productos y |comuieer e avances |1oma de decisiones Micrositios por dependencias 3 o o informacin por dependencia
oo aciones | ntearidad dela  [PROACAE SO | Bagton Vo o e i e | 8o% | 80% habilitados pora cargue de AR Reducir [P e am Permanente (2025)  [2/01/2025 (31122025 para realizar larespectiva
informacién P P informacién estratégica. informacién. g gicas ot publicacion segun el cronograma

establecido.
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prestacion del servicio sin el | Matisiaccién de os 8ase de datos de los usuarios
ciudadanos en cuanto ala identificando su aseguramiento Establecer cantidad de tramites
Baja cobertura debido proceso, usuarios ’ ° Establecer un proceso de
prestacion de tramitesy ensalud 3 ¥ servicios diigidios a la poblacion wolecer
Direccién Local de %€ sin aseguramiento ensalud | o1 icios y por tanto mala e identifica un alfo nivel de |4 feniendo en cuenta las verificacién, cumplimientoy
aseguramiento | Gesfién bases de datos sin % | 6% 3 Evitar Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2025 sancionatorio derivado de los
Salud imagen insfitucional. cobertura de aseguramiento en 3 actuaiizaciones corespondientes N oo
en salud del actualizar o que conlleva al g incumplimientos de los servidores
Situaciones de salud sin salud; se ejecuta el fofal de los g y normatividad vigente. ©
municipio tener usuarios publicos de la enfidad.
acciones previas de recursos asignados para esta indicador de cobertura.
desatendidos
identificacion. dimension.
Ausencia de lineamientos | Aplicacién indebida o Desarrollo de un cronograma
Esirategias de pusenciade e general de la enfidad donde se Establecer un proceso d
autoridad emos para < proc: entos 8 articulen planes de accién con aplecer un proceso de
Direccién Local de [sanitaria Sequidad dela el &l municipio. Se documenta el procedimiento 4 funciones y/o acfividades del verifcacién, cumplimiento y
! autoridad sonitaria del gobiemoy | 80% | 80% MLDLS.PR-15 FORTALECIMIENTO EN g Reducir Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2025 jerivado de los
salud de 3 personal; cronograma general de
K municipio. por entes de control LA AUTORIDAD SANITARIA g A incumplimientos de los servidores
orme Falta de personal. Cuestionamiento de control = presentacién de informes por piblicos de la enfidad.
equivocada e parte de todas las dreas de la
Sobrecarga laboral politico. ° e todas s o
administracién municipal.
) Cobertura de servicios
8aja ejecucion
Planes. insuficiente a la poblacion
or parte de
programasy X . .
las Dependencias de la Planificacion de metas a fravés
proyectos Pt Perdida de imageny Plan de desarrollo documentado ° e oo Relzar el control y sequimient
Diecciontocai e [4799%¢ @ No sociazorlos avences |Selbiidad dela conmetas e producos g Seguimiento y actcs e encdicoparavertcarel
oa poblaciones Gestion el complmionto del oM, |Adminisiracion Municipal. 80% | 100% concretas que describen la g Evitar V?d ! n‘ o Vv e de s Al Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2025 :w‘“ h‘m ‘:” b 0 end
v Vulnerables cumplimiento del 8ajo rivel de safisfaccion priorizacion de necesidades de la g videncia porparte dela Alta pimiento enla sjecucion de
Pocos recursos desfinados ! $ Direccién en los Consejos de las metas establecidas
desarrollados de o de lo ciudadanio. comunidad ;
alanversion. " Gobiemo Municipal
manera i 8ajo calificacion y/o
p Deficiente Gestién porlos 5
deficiente e o sanciones por los entes de
jeres de Proceso. iy
No esta debidamente  [Posibles investigaciones y/o Se cuenta con una oficina que
esfructurada el Sistema de  [sanciones por parte de los afiende el SAC.
Incumplimien v .
eompimiento Atencion al Usuario SAC.  |Entes de Confrol, 8 Estructurar de formaidénea el Aclualiaros componenies de
Direccion Local de | 117 10900 soqrigad dela en el palacio municipal.  |Insafistaccion de la s Sistema de Atencion al Usuario gestién de la Direccién local de
de servicios de ! ° 1on o 100% | 100% g Evitar ; Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2005 Salud para generar la afencin
saiud Informacién No asignacion de personal |Ciudadoni. Pérdida de 3 SAC. acorde alos parGmetros §
salud en e H e e g e s e oportuna por medio del Sistema
Pamplona. < ol ormatividod legal vigente para = exgidos porla Supersalud. de Atencién al Usuario S.AC.
solucién y/o respuestas de [ Acciones contra la soluciones y/o respuestas a
o5 PQRSD. administracion. PQRSD.
Verificar la ufilizacién de los
materioles de gesfion
Incremento
documental, promoveria .
Gestion . desproporcionado de Se elaboran informes de prome Realizacién de estrategias para
‘ Norealizor e debido ! o corecta publicacion de ¢
deficiente de 8 seguimiento frimestrales y E < # o fortalecerla Ley de Archivoy de
Direccién Local de |enfermedades seguimiento a por factores sanitarios y campaias; 5 iocumentas en pagina web, las TRD para la organizacion de
ooa s Gestion indole |0 80% | 80% e mods 3 Evifar socidiizar un mecanismo de Permanente (2024)  [2/01/2024 31/12/2004 T e
ol Casionadas por respiratoria o diarreica en [ 9orentales el municipio © realizan jomadas de 8 cargue enlanube como copia 105 orehivos en cada uno de sus
factores sonitarios bl de Pamplona caracterizacion de fefinos y S ciclos capacitaciones aplicacion
ambientales el monicipio (enfermedades diarreicas y carinos. de seguridad de documentos. de la mefodologio.
Y - Aplicacién de las TRD segin los
respiratorios)
linecmientos establecidos en la
Alcaldia.
Convivencia ciudadana
afectada porla constante proyecto de infrestructura para
Incrermento de eces suciedad de andenes y Elaborar un plan de choque que recoger animales en condicion
Enfermedades el perimetro porlas permita cullurizar o la ciudadania el
Direccién Local de |ocasionadas por [ oo utbano de la ciudod, escesde carirosy einos. | 1ogy | 100 ceducr |ene!manejoy tenencia de pemanente (2025) 210172005 31122025 amecer procesas policlvose

Ias personas que incumplan con
la tenencia responsable de
mascotas.




Gestiél

Deterioro de las

Aumento de casos
promovidos por
el

Establecer un proceso de

de la produccion agricola
del municipio.

Inconformismo de la
Comunidad

condiciones de de @
. actividades propuestas en [municipio; poca capacidad . g Seguimiento de cumplimiento de et
Direccion Local de | *91ud: sociales s Usuarios, productos y [los programas que de respuesta para atender Sequimiento ol cumplimiento del 8 105 casos que generan deferioro a veilficacién, cumplimlento y
polificas y Gestion 0% | 8% PAS con corfe anual; rendicién de | 20% | 60% | & Compartir Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2005 sancionatorio derivado de los
Saiud practicas impactan la salud las solicifudes por 3 o calidad de vida de los N oo
culturales de los cuentas. g incumpiimientos de los servidores
mental, sexval la $ pamploneses. o .
habitantes del publicos de la enfidad.
'y ambito laboral comunidad; escasa
muricipio.
infraestructura que permite
afender alos pacientes.
Incumplimiento enla
ejecucion de las
actividades planificadas  |Entidad sin capacidad de Moritorear la efectividad de las
establecidas en debido a respuesta parala atencin g acciones establecidas .
Direccién Local de [l PAS sinla Usuarios, productos y |desconocimiento de las | alapoblacion Sequimiento ol cumplimiento del 8 jes de ingrescr procesos de la Direccion
i Gestion % | 8% PAS con corfe anual; rendicién de | 20% | 60% | & Reducir (2025)  |2/01/2025 31/12/2025 Local de Salud en el plan anual
Saiud ejecucién de practicas mismas: no hay incumplimiento de los 3 cumplimiento de acuerdo alos o3
cuentas g de auditoria
actividades conocimiento frente ala [ planes programas y $ resultados: programar la
requericias mefodologia de impactos [proyectos periodicidad
alos planes programas y
proyectos.
Uso inadecuado de los
herramientas fecnolégicos.
folta de renovacionde  |Perdida de informacion,
Infraestructura f "
tecnolégica eauipos, Scanner enmal - lincumplimi istema de gestion Valorar la implementacién del Programar adecuaciéne
Direccién Local de [inadecuada para estado, deficienciaenel _ entorpecimiento de las Documentados fablas de SGD: reaiizar un diagnostico de versiSn paralaimplementacién
o e o | Gestion Fala inferet. mal |acti sancionesde | 100% | 100% e 0% Evitar e Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2025 el SGD y a su vez mejoras
estado, poco Ios entes de control, Enfregal ! e tecnologicas priorizando
de los i Implementocion del SGD. computo enla alcaldio. #
eioaciones mantenimiento de las Ge informe externpordneos dependencias.
redes, fallas del operador |y repeficion de frabajo
del servicio
de intemet
Falta de Coordinacion,
Acciones de ¥ trabojo en o .
§ equipo conlos N o . impulsar la implementacion del
Vigiancia en Ejecuciony responsables de las disciplinarios por seguimiento, control y supervisién B denfificar & implementor os sistema de operacion por
6 0 4
Direccion Local de |Salud Pblica | o ey énde  |Di mas incumplimiento, aumento | 00 | o0, ala ejecucion de las actividades: | 60% 3 Evitar respectivos regisfros que Permanente (2025)  |2/01/2025 31/12/2025 procesos en el marco del MIPG:
saiud operadas de ! de las PQRD por falta de 3 conforman el procedimiento de ° !
procesos dependencias de la procedimientos documentados 3 valorar la implementacién del
nera . oportunidad enla $ salud publica J
° Alcaldia. Procedimientos ¢ . sistema Infegrado de Gestion.
deficiente prestacion del servicio
documentados sin
implementar.
Falta de privacidad que
genera safisfaccion enla
Espacio reducido por comunidad por la Redistribucion de los espacios
Direccién Local de [Afencién Gestion Usuarios, productos y | hacinamientoinohay |prestacién delservicioyel | oo | 1o0e o existen 100% Asumir Adecuacion de espacios, pommanente (2025)  |2/01 /2005 1127205 para coda una de las
saiud Inadecuada practicas espacio parala atencion al [ desanolio de las reubicacién de confrofistas dependencias acorde a'sus
publico actividades, inadecuada necesidades.
afenciony prestacion del
servicio
Usuarios
atendidos en Incumplimiento y mala Establecer los particias Realizar una verificacién ol afo
Direccion Local de /oM@ deficiente Usuarios, productos calidad enla prestacion de resupuestales necesarias para la de la consolidacion del
enelmarco del  |Gestion 0% P Y|Faita de recursos enla pr 6% | 8% No existen 0% Evitar presupy PArAI0 | permanente (2025)  |2/01/2025 31/12/2025 9y
salud e e practicas los servicios: baja de afencién ensalud ala poblacion presupuesto y ejecucion de las
J cobertura del municipio de Pamplona cuentas destinadas a la salud
Ampliado de
No se incentivala Estancamiento enla
agricola del agricola del
e e i Establecer seguimiento a las
Planes municipio municipio, no se incentiva e o
programas y No se asignanlos recursos | el desarrollo de nuevos 8 prop!
sec. Desarolo oy oyectos de Usuarios, productos y [suficientes para la procesos productivos con 8 Seguimiento alos proyectos que planes. progromasy proyectos
Social, Agicolay [ P19¥eCle Gestion croctions Siocucion o0 piomes s oo | 6% | 80% No existen con | 6% [ 8 Evitar motivan nuevos procesos Permonente (2024)  [2/01/2024 31/12/2024 diigidos ol sectorrral y
Comunitario enson. g productivos en el municipio. productores agricolas; proceso
agricolasin programas y proyectos | portafolio agricola $ oo s
cjecutar. dirigidos al fortalecimiento [Sanciones legales. P
funcionarios a cargo.




DESARROLLO SOCIAL
Gestién Agropecuaria, Social y Comunitaria

sec. Desarrollo
Social, Agricolay
Comunitario

Asesoria técnica

forma deficiente.

Usuarios, productosy
practicas

No hay apoyo parala
gestién de proyectos

programas y proyectos sin
impactos enlas
actividades propuestas.

Retraso de las perspectivas
agricolas y comunitarias a
nivel del municipio. Baja
produccién agricola,
afectaciones a el estado

negativa, incumplimiento
legal, sanciones. Baja
Calidad de los productos
agricolas resultado de los
proyectos ejecutados

Formulacion de planes,

programas y proyectos en el plan

de desarrollo municipal,

Moderado

Actividades documentadas en el
plan de desarrollo conimpactos
n los sectores agricolas del
municipio. Seguimiento al plan de
desarollo

sec. Desarrollo
Social, Agricolay
Comunitario

Desconocimiento

e
actividades de
implementacion
de la gestion
documental enla
dependencia.

Usuarios, productos y
practicas

Falta de capacitacion en
materia de

dela

Perdida de documentaos e

incumplimientos de los

gestion documental del
municipio.

para
dar respuesta a los usuarios.

No existen

Realizar el seguimiento ala
implementacion de la gestion
documental del municipio:

la por
medio de las PQRSD y ala
planeacién establecida en el
PDM.

Establecer seguimiento alas
actividades propuestas enlas
acfividades direccionadas al
cumplimiento de la gesfién
documental de la enfidad.

Gestién de recreacion y Deportes

Sec. Deportesy
Recreacion

Carencia de
actividades
deportivas con
gran afluencia de
la comunidad
eventos masivos

Baja asignacion de recursos
para la ejecucion

Incumplimiento de las
metasy objetivos de la
secrefaria de deportes.
Boja participacion de la
eneleventos

porla

Falta de credibilidad en la

Metas e indicadores definidas en
1

el plan de desarrollo.

Elaborar un formato de
seguimiento que permita
establecer impactos en el
desarollo de eventos deportivos
masivos.

Realizar el control y seguimiento
periodico para verificar el
cumplimiento en la ejecucion de
los metas establecidas

sec. Deportes y
Recreacion

Flujos de
informacion entre
procesos
demorados y/o
inexistentes

Demoros enla sjecucion

deél

se

de situaciones

Ejecuciony
o de v
tos difigidos al
procesos fortalecimiento deportivo | secretaria de deportes
del municipio.
organizacion de eventos
deporivos.
No existe una del proceso, flujos de
icacion asertiva icacion dé
Elecuciony entre los procesos ineficaces
inistracionde  [Nosse:
procesos forma idonea un proceso

de comunicacion con la
secretaria de deportes

administrativas que limitan
lo copacidad de respuesta
de lasecrelaria de
deportes

No existen

Fortalecer el proceso de
ventanilla Gnica de atencién ol

cién de los dependencios
que se encuentran fuera del
palacio municipal.

Actualizacion del procedimiento
de ventanilla dnica de atencion
ol usuario; vincular con el sistema
de gestion documental y
tecnificar entrados y salidas de
documentos.

sec. Deportesy
Recreacion

Ausencia de nifos|
enlas escuelas de|
formacion
deportivas

Usuarios, productos y
practicas

ita de implementos

Fal
deportivos

Mala imagen institucional,
incumplimients

obietivo, usuarios (nifios y
pades) inconformes, refiros
de usuarios{niios).

No existen

Promover las convocatorios de
inscripcion y participacion a los
escuelas de formacién ofertadas
por la secretaria de deportes a
través de las redes sociales, radio
¥ carteleras informativas. Listas de
inscritos.

Verificar listas de inscritos y
realizar el respectivo paralelo
estableciendo el nivel de
crecimiento de nifios, nifias y
adolescentes que practican
disciplinas deportivas.




Alno contar con escenarios|
suficientes, se limitan los

Mala imagen insfitucional,

Evidenciar y hacer seguimiento a
los planes, programas

Redlizar el control y seguimiento

plotafoma

Sec.Deportesy [ SC2NN98 Dafos a o eventos deportivosque  [usuarios insafisfechos, Formulor proyectos de documentados en ef pian de eriddico para verficar el
-Deportesy  f yeportivos Gestion fijos/eventos odon e:ewes ZC‘OS P 100% | 100% adecuaciény construcciénde | 80% | 80% Asumi desarrollo que estan Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2025 L P i
insuficientes extemos P generar esp: . escenarios deportivos aireccionados al fortalecimiento 2
de infegracion ala préstamos. las mefas establecidas
de lainfraestructura deportiva
comunidad
del municipio,
No se gesfionanlas
N Habilitor un mecanismo de
(ovedades para o A s
s debido a que no se 5 g recepcién de documentos para Proyecto de tecnificacién parala
aplicar a subsidios Elecuciony ool otal de limitacion pora acceder a Se recepcionan documentos 2 o it e
Renfa Ciudadana  ramitadosde | Gesfién administracién de programas sociales:nohay | 80% | 80% para el framite de novedadesde | 60% | 60% | & Reducir Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2025 peion P
documentos establecidos 3 antes de las fechas de corte los respectivos framites y servicios
manera procesos f pagos alos beneficiorios. forma presenciol. g c
e e antes de lafecha $ programadas por el gobiemo de la entidad.
propuesta por el gobiemo acional.
nacional.
No se cuenta con personal
suficiente y los equipos
1 i ida de I i oot -
= Personal s tecnologicos para el Perdida de a credibildad Equipo de frabajo de renta 3 Verificacién de OPS vinculados Diagnostico administrativoy
5 insuficiente para Elecuciény desarollo de las por parte de la comunidad, ciudadana vinculado por medio 8 ara frabajar en los programas de tecnolégico de necesidades de
£ Renfa Ciudadana |el desarrollo de | Gestion administracién de grupos de valor por fuera 8% | 80% Po 0% | 60% | @ Reducir P i progr Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2025 °gico de "
H actividades de renta de confrato de prestacion de 3 renta ciudadano: diagnostico de o administracion municipal.
H] actividades en el procesos e e de los diferentes programas, g a | .
£ ity ciudadana:faltade un {06 STerenies ogiam servicio g equipos de computo. eproceso.
S escaner parala gestion de
z documentos
H
g
2 No responder
g y
8 oportunamente Desconocimiento & Verificar s solicitudes diigidas a establocer un proceso de
s solicitudes de e laLey ; la administracion municipal en o
sec. Generaly de |l poblacién en Usuarios, productos y |en materia de atencion materia de vi ] verificacién, cumplimiento y
oc. ceneralyde |1apopIationen | Gestion uanos. produciosy |en matefia de A1encion @ | perdida imagen 100% | 100% No existen 100% | 100% Evitar atena de vic © Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2025 derivado de los
Gobiemo estado de practicas rupos vulnerables; grupos respectivo cumplimiento de los N i
insfifucional incumplimientos de los servidores
discapacidad y vuinerables priorizados en programas dirigidos a la ¢
i ! publicos de la enfidad.
victimas del 05 programas de gobiemo poblacién victima.
conflicto
Platoformas de gobiemo _|Benefeianos nsafisiechos.
PQRSD. perdida de la
. nacional actualizadas o o
Sec. Desarollo | Fallas técnicas en s credibilidad de la Actualizacién equipos de Actualizacién equipos de
Social, Agricolay |los aplicativos de |Gestion Fallas tecnologicas [1=eR0000ements. | [comunidad, 80% | 100% No existen 80% | 100% Asumir computo para las actividades de [Permanente (2025)  |2/01/2025 31/12/2025 computo pora los actividades de
Comunitario Pagos it oMU inconformidades, perdida renta ciudadana. renta ciudadana.
iministracion municipal | (S5O A0
obsolefos. o fempo delo:
oRS Desconocimiento de la Realizar a reingenieria ol PGIRS
Elecuciony ion de acciones N del municipio incluyendo
documentado sin | g ogign adminisiraciénde | que mifiguenimpactos | almedio | o0z | 1007 No existen 100% | 100% Evitar o (2025 [2/01/2025 311272025 situaciones que mofivaron
la mefodologia ambiente sin conrol pe mol
procesos negafivos al medio materializacion de riesgos con sus
odecvada ambiente
H Bosuras enlos zonas urbanas
2 No se haimplementado de [de la ciudad sin
E formaidonea el PGIRS del |recoleccion.
H municipio. Contaminacion en
2 Deterioro Uswarios, productos y | N0 iste un maneio diferentes zonas cenfricas Matriz de seguimiento ala Matriz de seguimiento ala
& [sec.Ploneacion  |ambientaldel | Gestion Pl idoneo de losreciduos  [dela ciudad exponiendoa | 80% | 100% No existen 80% | 100% Reducir del PGIRS del (2025)  |2/01/2005 31/12/2005 implementacion del PGIRS del
muricipio P (basuras) en el municipio. | ciudadanos y animales municipio municipio
Mal manejo de los reciduos [infecciones.
de construccion debido o [Escombros en zonas urbanas
que o existe escombrera | que incomodan en transito
vehiculor y peatonal.
No se desamolian
actividades culturales de
impacio en el municipio Matriz de verficacion de las
Perdida de lo Elecuciony N o oo, |ave incentivenios actividades que desarolia el
Despacho identidad cultural | Gestion minisiracion de | o e qades |Pincipales amaigos 80% | 100% No existen 80% | 100% Evitar insfituto de culfuray tuismo en el [Permanente (2025)  |2/01/2025 31/12/2025
del municipio procesos 19ades | culturales del municipio. marco de los convenios
culturales del municipio §
Pocas ocividades desarroliados con la olcaldia
culturales que no insenfivan
] ol furismo en el municipio
i
3
H
H
&
Establecer parametros de
©ala imegen institucional seguimiento y rendicion de Verificar lstas de inscritos y
Ausencia de rifios Falta de implementos comiento g cuentas donde se identifique el realizar el respectivo paralelo
Despacho on las escuelas def oo ey Usuarios, productos y [necesarios para promover | e iy, usuarios (nifios y 100% | 100% No existen 100% [ 100% Reducir impacto enla comunidadyla pe e nte (p02s)  |2/01/2025 31/12/2025 estableciendo el nivel do
formacion procticas o educacion arfistica y ) canfidad de participantes enlas crecimiento de ninos, ninas y
padres) inconformes, refitos
artistica cultural del municipio iy aiferentes disciplinos promovidas que practicon
de usuarios(nifos). " 0
porla escuelas de formacion actividades artisticos.
aristicas.
la presiaci S .
Demora enla prestacion 3 Establecer el respectivo Evaluarla prestacion del servicio
Usuarios Fallas y deficienciaenel |91 servicio. o Perdidas de Control, revision y verificacién de & seguimiento de la prestacion de de internet que garantice los
SISBEN atendidosen | Gestion Fallas tecnologicas oy defic registros o procesos 8% | 80% onhrol revisiony 6% | 6% | 8 Asumir v P Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2025 ue g :
servicio de infermet la informacién en la piataforma 3 servicios tecnolégicos en la tramites ofrecidos por la oficina
forma deficiente realizadios por medio de la g "
< administracién municipal dlel SISBEN




Poblacién no
caracterizada en su
z folalidad, informacién  [Usuarios no registrado y Verificacién de la canfidad de Verificacién de la canfidad de
E Censo de la ° ‘ ‘
2 e ) registrada en sin posibilidad ramitesy servicios de tramites y servicios de
@ [sissen o de | Gestion Fallas fecnolégicas  |plataforma; cambiosenla. |de acceder alos 80% No existen Asumi de (2025)  |2/01/2005 31/12/2005 actualizacién de novedades
Paioairateg ion de lo adelantados porla oficina del adelantados porla oficina del
genera por el Estado SISBEN. SISBEN.
perdida de beneficios del
gobiemo.
" Los roles y responsabilidades son
limitacion de
5 liderados por personal con
S infraestructura fecnolégica, Mejoras de la infraestructura de la .
Carencia de Eecucion it Inconformidad del usuario, conocimientos enla materiay se g Proyecto de infraestructuray
EEEN recursos fisicosy | Gestién administraciende | Y |demora enlos procesos, 100% cuenta conla frazabllidad de Asumir < Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2025 reubicacién de la oficina del
; conocimientos . en recursos fecnolgicos e
tecnologicos procesos boja calidad de atencion informacién ya que los SISBEN
relacionados a los procesos ! instalaciones.
funcionarios estan vinculados
del SISBEN
provisionalidad
Errores en el manejo de la
informacién y enlos
jizados |procesos Capacitacién del personal en
Funcionesy i °
por el equipo de frabajo  |expedientesinconclusos 3 temas de los procesos
Comisaria de octividades . de la comisaria de familia [debido @ que no se hacen Manual de funciones actuaiizado; S e manejan @
redlizadasde | Gesfién Relacioneslaborales 80% documentacién de actividades | 60% | 60% | & Asumir o r (2025)  |2/01/2025 31/12/2025
con vacios enlas acciones [los cierres de los casos 3 dicrio en las Oficina- gestion one e
manera para OPS. g ! ! dirigidios al cumplimiento de la
e determinadas por laley.  [atendidos. g documentacién- atencién al (Sheiuhaiah
Gasto en papeleria debido publico comisania de fomiia
ol dorio de los equipos de
computo.
8ajo asignacion
presupuestal para el
Insuficiencio de desarolo eficiente y eficaz
recursos de los procesos en las i
. § Incumplimiento de los
destinados al diferentes poblaciones
procesos y objetivos de la
desarrollo de los I como primerainfancia, P e of Pl - Estructura de la comisaria de Estructura de lo comisaria de
Comisoria de procesos dirigidos s Y infancia, adolescencia, | comisaria de fomilae e define el Plan de Accion, Plan 6nde la familia aprobacin de la
Gestion administracion de . |insotisioccion de la 100% | 100% Operafivo Anual de Inversion; | 80% | 80% Compartir (2025)  |2/01/2025 31/12/2025
Famiia alas diferentes juventud, adultez, mujeres, e ’ estampilla para gestionar recursos estampilla para gestionar recursos
procesos poblacion y posible omisiér Plan de Desarrollo Municipal. !
poblaciones fomilia en marcados enla para su operabilidad. para su operabilidad.
de sus derechos y
s enmarcadas en violencia intrafomilior .
5 la violencia jbicados en zonas rurles y
i intrafomilior zonas periiéricas ante la
3 verificacién de derechos y
s garantias
H
H .
H Infraestructura no esidénea o
8 g e e O e |oola salfiecion e B Estudios de necesidades de Compra de bienes e inmuebles
# < Gestion Fallas tecnolégicas [ SOMPYIO- Y 100% | 100% No existe 6% | con | 8 Reducir  [insumos tecnologicos y de Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2005 tecnolégicos parala
Policia Ia realizacion de bafios no esta adecuado el [ Incomodidad enlos 3 sparale
! ” g infraestructura administracion municipal.
proceso policivos ingreso a personas con | procesos de conciliacién. g
discapacidad,
Procesos policivos
identificados pero sin
acciones concretos que
s o Plan de desarrollo con Establecer seguimiento a las
mejoren la convivnecia  [Mala articuiacion en los Actividades de lo dependencia 2 e i eiiicader popueston o os
’ ces0s policiv ) . 8 .
Inspecciénde  |Procesos policivos| o Usuarios, productosy |ciudadana. procesos que diteccionala | (oo | (oo definidasy desarolladasenel [ o f o f O cviar e 00s)  |osonz0zs 11202025 Flones, progeamaty (royectas
Policia sin desamollar practicas Falta de dieccionamiento [alfa gerencia frente ala entomo intemo y extemo de la 3 e bl A At
y credibilidad enlaalta  |inspeccién de policia. entidad. < policia seguimiento de 'gidos al cumplimiento de la
° cumplimiento de actividades. inspeccion de policia
gerencia frente alos
actividades de la
inspeccion de policia
Bola coberturade la Establecer seguimiento a las
Actividades No se cubren las inspeccion de policia en los Canoales de atencién habilitados ) Habilitor diferentes canales de 9\
< Inspecciénde  [policivas sin Gestic Usuarios, productos y idades policivas dela w0 | 100 para desarmollar y cubiir los o | son| 8 foducr |comunicecionauetadiitela ool e Y- oclividades propuesias en 05
H Policia desarroliarenel | G5HOn practicas la Convivencia ¢ procesos policivos y denuncias R edue inferaccion poiiciva garantizando [ 7MMeN'e planes, programasy proyactos
H ¢ ’ g on poleiva o¢ dirigidos al cumplimiento de la
8 municipio afectado; de lo comunida $ una convivencia arménica. et
8 problemas personales. P pol
3
£
3
g
2




CcoNV

Carencia de disponibilidad

Establecer un cronograma de

Establecer seguimiento alas
actividades propuestas enlos

105y Desastres

del iesgo

situaciones de riesgo de
desasfres

municipio.

DESASTRES COD. ES.PLAPR-04

complementarios generando los
respectivos regisiros

i ! 5 fivi
Alencion de personal o de vehiculos [Disminucién de la confianza octividodes que brinde cobertura plones, programas y proyectos
sec. Transito y inoportuna alos s Usuarios, productos y # > alas incidencias, situaciones y o e
Eaidog oo |cestion P para atender las ciudadana enla calidad No existen e e dirigiclos al cumpiimiento de
P P situaciones de flujo del servicio. & o acciones de la secretaria de
transito i ° equitativamente los Agentes de ©
vehicular del municipio U transito y transporte del
Trnsito del municipio.
municipio.
Procedimientos . Mala imagen institucionol. Verificor denuncias inferpuestas
Solicitar pagos a cambio
de control Procesos disciplinarios, porla comunidad y las diferentes -
sec. Transito y 5 de favores que benefician Procesos discipiinarios, sanciones
reaiizadossinel |Comupcion  |Fraude infemo fiscales y sancionatorios en No existen "
Transporte infractores de fransito del ¥ retiro de servidores publicos.
cumplimiento de o ores contra de lo adminisiracion mifiguen situaciones de
la norma e municipal, comupcion
Pavimento desgastado,
@ Proyectos de seficles mal ubicadaso [ Alto porcentaje de . X -
£ . ’ Establecer los acciones concrefas Realizar a reingenieria ol plan de
5 senalizacion s e e, pérdidas e
2 Ejecucién < i para la secretaria de fransito y seguridad vial incluyendo
2 [sec.Transitoy vertical y . . réfico peatonal, pocas [ humanas y dafios en
H Gestion administracion de > i No existen transporte por medio de la situaciones que mofivaron
£ |mansporte horizontal sin S camparios de vehiculos, poca it i lo fiosgos con sus
> ejecutar enlas P v y baio o 9
s i ) o seguidad vial respectivos contrales
£ vias del municipio sensibiizacion de la desarrollo econémico.
H comunidad,
£
Exceso de velocidad,
distracciones (celular,
maquilcje. comida, B
Desconocimiento g Establecer los acciones concrefas Realizar la reingenieria ol plan de
conversaciones entre ofras) . c “ g
de normos que Alto porcentaje de para la secretaria de fransito y seguidad vial incluyendo
sec. Transito y . alcohol y drogas, fatiga, .
ocasionan Gestion Relacioneslaborales ¢ ¢ accidentalidad, pérdidas No existen transporte por medio de la situaciones que mofivaron
Transporte : conduccion temeraria > pe mol
accidentes de - humanos formalizacion del plon de materiolizacion de riesgos con sus
Condiciones psicofisicas
transito. seguidad vial respectivos contrales
tanto del conductor como
de
peatones
Expedientes de lo Reporte de informacion no Aplicacion del sistema de gestion
Errores humanos enlla .
secretoria de . coherente y verazy documental enla secretaria de Vinculacion de personal con
° y y consolidacién de los ! ;i
Sec. Transitoy transito y Sequridad dela |Usuarios, productos y | S7°° 20028 40 hallozgos de los entes de Mo oxiston transito y transporte; establecer funciones dnicas de gestion de
Transporte transporte Informacién practicas P control, alfo nivel de un plan de choque que organice documentos y archivo enla
° secretaria de fransito y .
extraviados o oo carteramoroso, caducidad los documentos de la secretaria secretaria de fronsito y fransporte,
incompletos P de comparendos. de transito y transporte.
Nose realizala veriicacion | OCS50% disciplinariosy
fiscales en contra del
Desviacion de de los convenios
recursos inistativos donde |19 Realizar una verificacion de los vesigaclon fscal y/o
§ ) subsidios disciplinaria en contra de quienes
Sec.Planeacién  [desfinadosa |Comupeién  |Fraude infemo se especifica la desfinacion No existen ara subsidios ¢
§ en el municipio de ne sjecutan los subsidios en el
subsicios para de los subsidios para en el municipio de Pamplona
Pamplona; municipio.
servicios publicos servicios publicos de los 5
tatos 1.2y perdida de recursos
. finoncieros
. fablecer of ment
Desconocimiento Fallas en lamifigacién y/o implementor de forma idénea el oo oson auios mansemsos o
Falta de Focucion voluntario o involuntario de |7 &0 & mIGoEon Y. Esta documentado el procedimiento GESTION Y s o s oo
sec. Plancacion onocimiento | ) Y o |losprocedimientos o oo de procedimiento GESTION Y ATENCION A RIESGOS DE ilsemsubodadivgi
: para la gestion establecidas para mifigor 9 ATENCION ARIESGOS DE DESASTRES COD. ES.PLAPR-04y 5us
procesos desastres presentadas en el desarrollar en caso de que se

presente una situacion de riesgo
de desastres.




INFRAESTRUCTURA Y OBRA PUBLICA

H
Actualizar el Plan Municipal de
Gestién de riesgo de Desastres
Situaciones de No se cuenta con el recurso PMGRD estableciendo os
Riesgos de desastres 3 posibles recursos financieros que
riesgos de Ejecucion financiero adecuado para | ;1o i os de forma Se fiene identificado y priorizado g abarauen una gestion optima Gesfionar recursos de ofras
sec. Planeacion | desastres Gestion administracion de | cubrirlas actividades de o 0% | 8% e 0% | 0% | B Compartir ! b o Permanente (2025)  [2/01/2025 31/12/2025 fuentesintemas y extemas parala
; ineficaz, extempordnea y las zonas de riesgo del municipio. ] vinculando ofras organismos y
atendidas de procesos gestién del iesgo 8 adecuada gestion del riesgo.
e nte e sin soluciones de fondo. < enfidades de orden
departamental y nacional para el
actuar en caso de presentar una
situacion de riesgo.
Aprobacion de licencias de
Tramite de sin el debido viviendas " P
! ) Realizar un seguimiento y Realizar un seguimiento y
licencias de . cumplimiento de requisitos |nuevas que generan oLy spzary
e e el Ejecuciony e s verficacion de los procesos y/o veriicacion de los procesos y/o
Sec. Planeacion Gestion administracién de 80% 80% No existe 80% | 80% Evitar (2025) 2/01/2025 31/12/2025 metodologias para conceder
debido No se tiene en cuenta el debido aincumplimientos - " i et
procesos licencios urbanisticas en el licencios ubanisticos en el
cumplimiento de centro historico parala de la norma e
o i municipio municipio
ey edificacion y/o
urbanizacion de la ciudad,
Procesos disciplinarios y
g fiscales en contra del
N alcalde y secretario de
2 Recibir dineros para planeacion Realizar un seguimiento y Realizar un seguimiento y
5 Tramite indebido conceder licencias de Errores de construccion que verificacion de los procesos y/o verificacion de los procesos y/o
E  |sec.Ploneacien |delicensiosde  |Comupcion  |Fraude intemo construccion sin el afectan os diferentes zonos | 80% | 80% No existe 80% | 80% Evitar d (2025)  |2/01/2025 31/12/2025 metodologias para conceder
5 construccion cumplimiento de los del municipio. licencias urbanisticas en el licencias urbanisticas en el
g requisitos Consfruccion indebida de municipio municipio
casas y edificios sin
cumplimiento de requisitos
que afectan alos vecinos
Lineamientos del
PBOT atendidos No se cuenta con PBOT QU8 | o grien urbaistico y
. de forma . Usuarios, productos y | {99105 conceptos comercial conimpactos
Sec. Planeacién Gestion L técnicos para ordenar de 100% 100% No existen 100% | 100% Reducir Actualizar el PBOT Permanente (2025) 2/01/2025 31/12/2025 Actualizar el PBOT
deficiente por practicas diny negativos en el desarollo
maneraidénea d
parte de la del municipio.
municipio.
‘comunidad




ALcaLDia BE

PAMPLONA

ALCALDIA DE PAMPLONA
Mapa de Riesgos Institucional 2025 Procesos de Apoyo

RIESGO
IDENTIFICACION INHERENTE RIESGO RESIDUAL
z
s a o
= 8 = g pED At FRECUENCIADE | FECHADE |  FECHADE | ACCION EN
MACROPROCESO |  PROCESO DEPENDENCIA RIESGO CAUSA CONSECUENCIA 22 2 CONTROLES EXISTENTE ER | S| mmeacion - DEFINICION DE LA ACCION S IENIO) icio Casaloe
TIPOLOGIA CLASIFICACION af = =0l S| opciones maneio
g H g = <
S B g
g g
£ 2
No se h Realizar el seguimiento ala
Hallazgos en procesos de
implementado implementacion de la gesfion
Erores enla wditoria: Establecer un proceso de
s adecuadamente el documental enla enfidad Tolece!
Soc. Goneraly de soquidad dela |EECUCENY o [Sancioneslegales, perdida Plan Insfifucional de Archivo y e tonio verificacién, cumplimiento y
Y de la gesfién 9 ! administracién de Pl de documentacién vital de | 100% tablas de refencion documental | 80% | 80% Reducir o 9 Permanente (2025)  [2/01/2025 |31/12/2025 sancionatorio derivado de los
Gobiemo Informacion archivos PINAR y las implementor el PINAR con fodos N °
documental de procesos la enfidad, no se puede < incumplimientos de los servidores
respectivas fablas de los componentes de la gestin o .
o entidad definirla trazabilidad de la : publicos de la enfidad.
retencion documental documental segin la ley general
documentacién.
TRD de archivos
No existen
umento de las PQRD,
ncumpl con s e idéneos tutelas y demandas porla Establecer acciones que aciualizar ol plan de
P documentadas enel |deficiente prestacion del permitan y faciliten la e
actividades I o ¢ b ol » s a o } participacion ciudadana acorde
sec. Generalyde  |descrronencl X jecuciony plan de participacién [servicio; informacién lan de parficipacién ciudadana participacion ciudadona enlos e o o 1o
Gestion de nohoy  [limitada enlos diferentes | 100% | 100% il documentado y publicadoen | 60% | 80% Reducir planes programas y proyectos de [Permanente (2025)  [2/01/2025  [31/12/2025
Gobiemo Plan de ! . " comunidad, adoptando nuevas
o cion procesos una esirategia clara | candles de informacién de pagina web. la administracién municipal; e e
oo para desarrollor Ia entidad que sesgan puesta en marcha del plan de formos de participaciony
Ciudadana ! g enmorcha de divuigacion de la informacion.
procesos de diigida ala
ciudadana
g
£ No se cuenta conla
. 2 respectiva hoja de
z 2 ruta para la
8 administracion del
z H archivoy su Disefiar un proceso que permita Establecer un proceso de
H H final. por parte establecer o correcta verificacién, cumplimiento y
g 2 Sec.Generalyde |PErdidade Dafos a activ Falta el documento | € 1os entes de conirol Manual de procesos y. etodon ol o, sancionatorio en observancia de
£ 2 SC- seneraly de  linformacion  |Comupcion anos o octvos o1 documento |procesos administrativosy | 80% | 100% il procedimientos documentado | 80% | 80% Evitar Slodologia palalaecencion: lpemmanente (2025)  (2/01/2025 |31/12/2025 laimplementacién del Sistema
] Gobiemo fijos/eventos extemos |donde se establezca | radicacion, distribucion de la °
i insfitucional disciplinarios infermos y (parcicimente] i el General de Archivo; plon de
E 3 la frazabilidad en su correspondencia y disposicion s
H 5 extemnos choque para depurar informacion
g H procedimiento parala: final en el archivo central
i del archivo centrl
£ destruccion de
g archivo obsoleto y/o
£ surespectiva
2 ‘
Personal con
esos i |
Procesos parala desconocimiento N Diserior un proceso que pemita Generor un proceso de
gestion voluntario e Manual de procesosy 3 establecer la correcta aplicacion oo o temartacén
umental . 3 6 . 4 ]
sec.Generalyde  |documenial | oo Usuarios, productosy - [involuntario Perdidas deinformacion | oo | o 8l procedimientos documentado, | oo | oo | B aitor dela gestiondocumentalenla oo o0 o100 (s11270025 o1 strome Genort o ererivo y
Gobierno cjecutados de practicas incumpliendollos  [relevante manual de funciones y 3 entidad especificamente en el i
3 verificar su comecta aplicacién en
forma procesos del sstema competencias laborales. < orden del archivo por
i . cada dependencia.
ineficiente. de gesfion dependencia
continuas quejas por o
afencion; desiformacion de
Ofincina de . No existe la oficina de tromifes  servicios
Sec.Generalyde  |afencionala Ejecuciony afencion al usuario en [Insatisiaccion de la Estructurar la oficin de atencion Estructurar la oficina de atencion
. ° inistracion de . lon de ¢ 100% | 100% [l No existe 100% | 100% Asumnir ‘ Permanente (2025)  [2/01/2025 |31/12/2025
Gobiemo comunigadn procesos Ciudadania. Pérdida de ala comunidod ala comunidod
operacion municipal imagen insfitucional.
Acciones confrala
adminisiracin.
Pocainversion porala [, . s
Infraestructura infioestructura fiica | ororos 0© IMomacion Proyectos de inversion donde se Proyectos de inversion donde se
Sec. Generalyde  [inadecuada |Seguridad dela [Dafios a activos destinadaala Somoeam archivos y/o 100% | 100% [l o oxiste 100% | 100% Reduc desfinen ecusosalagestion (oo oo oo [oon/z005 |31/12/2025 destinen recursos ala gestion
Gobiemo para manejo de extemos y documental y archivo del documental y archivo del
estanteria obsoleta,
archivo conservacion del municipio. municipio.
archivo de la enfidad.
No se han creado los
hojos de cotejo para | Expedientes archivados de Pinar documentado, programa Verificacion de la Generar un proceso de
Soc. Generalyde | Acividades el Eecuciony cada uno de los forma incomplefa. Procesos de gestion documental Tablas 6n de la gestion 6ne
oeneraly procesosin  |Gestion inistracion de inistrativos y 100% | 100% [l de retencion documental, tabios | 80% | 80% Reduci 6n del (2025)  [2/01/2025 |31/12/2025 del sstema general de archivo y
reaiizar procesos Falta de la apiicacién |disciplinarios con los enfes de valoracién documental manual de procesosy verificar su comecta aplicacién en)
v documentacion de | de control documentados procedimientos cada dependencia.
procedimientos
No existen procesos y
. procedimientos que ° Actualizar el manual de
Juricicay ;’;z;:’fnv‘e oo Mala gesfién| Monual de contratacion 3 Documentor o5 procesos y contratacién acorde alanueva
o e e | comupcion Fraude inferno actividades arealizar {procesos sin finalzar, 80% | 100% Jill documentadoyy adoplado con | 60% | 40% | & Evitor e e (2025)  [2/01/2025 |31/12/2025 nomatividad y articulado ala
I enlagestion reprocesos, sanciones acto administrativo g o e necesidad de la entidad
Slecy contractual de la = 'gente. municipal.
entidad
Errores voluntarios y/o[Demandas en contra del
involuntarios en municipio perdidas
Eroresy defensajudiciol aue |ganerande pogos 3 implementar la plataforma implementar la plataforma
. desconocimient . e ECOGUI y analizar los resultados EKOGUI y analizar los resultados
Juidicay odelasleyes  |Comupcion Fraude infemo eneron procesos | compromisos financieros | gqq | gqq, (@ Comité de conciliacion 0% | 40% | Evitar de las demandas en confradel  |Permanente (2025)  |2/01/2025 |31/12/2025 de las demandas en contra del
Confratacion e judiicioles fallados en [ que no se pueden asumi operando de fomaidonea 3 e ot ol ot e ot ol —omité
parare contra de la Investigaciones fiscales y < plo; segt lo; seq
asesoria Juridica o ; de conciliacion de conciliacion
conra del
municipal alcalde del municipio




uridica y
Contratacion

Gestion
documental en
expedicntes
contractual
ejecutados de
forma

inadecuada

Elecuciony
istracion de
procesos

Gestion documental
de lo dependencia
aplicada de forma
porcial y eénea,
expedientes mal
archivados

Pinar documentado, programa
de gesfion documental Tablas
de retencion documental, tablas

documentado

Moderado

Establecer un diagnostico del
proceso de adquisicién de
bienes  servicios, evaluando la
gestion de archivo y la
composicién de expedientes;
verificar el cargue del SECOP Ily
su cumplimiento

Permanente (2025)

Establecer un proceso de
verificacion, cumplimiento y
sancionatorio en observancia de
la implementacién del Sistema
General de Archivo enla gestion
contractual.

Juridicay
Contratacién

Reportes con
informacion
eménea o

incompleta alos|

entes de control

Usuarios, productos y
practicas

dela

funciones y
actividades del
personal adscrito ala
oficinajuridica de la
administracion
municipal

Lineamientos de administracion

del SECOP Il establecidos. Manual

de contratacion documentado

Documentar los procesos y.

Moderado

arficulados con el manual de
contratacion vigente

(2025)

Actualizar el manual de
contratacién acorde alanueva
nomatividad y articulado ala
necesidad de la enfidad
municipal.

Juridicay

Requerimientos
contractuales

Darios a activos

por parte de los
contratistas y ofros
contratos como

Moderado

Establecer arespectiva hoja de
cotejo por expediente en el
marco de un procedimiento

Implementar una lista de
chequeo que permita identificor

. conformados de No existe ¢ Permanente (2025)
Contratacién externos idéneo para la adecuada los documentos que componen
forma servicios debe ser i i
p : conservacion de los soportes cada expediente confractual.
deficiente veridica, estar
confractuales
verificada en la fase
No exisle una
comuricacion 5
Implementacion de un sistema
Procesos efectivaentre ;
s de acceso de informacién entre
. contractuales Elecuciony dependenciasy Implementar la infranet paralla
Juridica c oy procesos eficiente y canales de ;. nane
Contratacion ejecutados de e de No existe o o oot a8 |permanente (2025) operacién administrativa de la
manera procesos procesoslo que Alcaldia de Pamplona
conocer; acceso aintemet
desarticulada genera "
S i continua,
desarticulacién como
entidad
Bienes
Establecer un
inmuebles de la No existe un blecer un proceso de
° irico verificacion, cumplimiento y
Recursos Fisicos eniidad Usuarios, productosy | entario real de os Consolidarun Crico inventario sancionatorio en observancia de
> consolidados en g bienes e inmuebles de No existe que refleje el estado de los Permanente (2025) ; o
Amacén practicas i i o implementacion de ejecucion
inventario de o administracion bienesinmuebles del municipio. f
del proceso de inventarios del
forma municipal,
municipio.
Registros confables de
3 Registros Ias cuentas Actualizar los rubros contables Establecer un proceso de
H contables de almacén, inventarios y| articulado con los bienes verificacion, cumplimiento y
£ Recursos Fisicos activos fijos Usuarios, productosy | depreciacion No exste. i (2025) sancionatorio en observancia de
H Amacén desarrollados practicas consolidadas con municipal; consolidar el laimplementacién de ejecucion
® con informacién informacién que no inventario en el software del proceso de inventarios del
£ inexacta reflejo a actualidad contable TNS municipio.
«; del municipio.
< Diferencias en el No se encuentra
8 inventario de consolidado el Establecer un proceso de
bienes inventario de bient s verificacion, cumplimiento
& " entario de bienes Aimentar de forma idénea el i Y
H Rocursos isicos nmusbies Fallas fecnologicas | nMUelesen el No existe modulo de inventarios del Permanente (2025) ge
4 Amacén cargados en el software TNS modulo Ia implementacion de ejecucion
H software confable TNS i
g modulo de de inventarios i del proceso de inventarios del
= inventarios de habilitado para este municipio.
in
Entraday salida
v No se realiza la Evidenciar el proceso de entrada Establecer un proceso de
de compras e d .
il entraday salida de [as| y salida de los insumos de lo verificacién, cumplimiento y
Recursos Fisicos N Usuarios, productosy | compras e insumos administracion por medio de la sancionatorio en observancia de
2 ejecutada de v " No existe Permanente (2025) A onclae
Amacén practicas adauiidos enla puesta en marcha del modulo de Ila implementacion de ejecucion

manera
. administracién inventarios del software contable del proceso de inventarios del
extemporanea .
municipal. NS, 'municipio.
& inexacta
Notos confobles sin
elaborar, falta de
conocimiento enla
trazabilidad de N
tiempo de los cuentas Consolidar el informe de notas Proceso de depuracion contable
Informes contables del municipio y
bancarias. ejecutado de forma infema y/o
Contablesy poncaras. establecer un proceso de oxiomo.
financieros Usuarios, productosy  |lineamientos internos depuracion confable ‘Cumplir con la elaboracién de
Sec. Hacienda presentados o8 i Manhula de polificas contables Elaborar una mafriz conla Permanente (2025)

con errores enla

de cifras

practicas

para
direccionamiento de
os informes.

Falta de socializacion
de fechas de entrega
de informes.

Falfa de personal.
Sobrecarga laboral

consolidacién y presentacion de
informes contables y financieros,
socializarla, asignando tiempos y
responsables

lineamientos infernos aplicables
parala consolidacién de la
informacién y elaboracion de los
informes

Sec. Hacienda

Metas de
producto de
resultado con
cumplimiento
por debajo de
05 objefivos
establecidos

Elecuciony
administracion de
procesos

Bojo ejecucion
presupuestal por pare
de las Dependencias
de la Alcaldia.

No socializar los
avances del
cumplimiento del
PDM a las diferentes
Dependencios en
fiempos oportunos.
Pocos recursos
destinados ala
inversin.

Deficiente Gestion por|
los Lideres de Proceso.

No existe:

Planificacion de metas a fravés
del Plan Indicativo direccionado
alasecrefaria de hacienda.

Plan de Accion con metas
direccionadas a cada una de las
dependencias segn su
competencia.

Permanente (2025)

Realizar el control y seguimiento
periédico para verficar el
cumplimiento en la ejecucion de
las metas establecidas




Avalar
cumplimiento
de actividades
por medio de
supervision de
los contratos
coninformes
incompletos

Fraude intemo

Falta de capacitacion
e idoneidad del
personal de
supervision.
Desconocimiento de
Ias normas para
siercer la supervision.

incompletos.

Hallazgos identificados en
auditorias por los entes de
control

Posibles Sanciones
disciplinarias, penales y
fiscales al Supervisor y al
Municipio.
Detrimento patrimonial al
supervisor y ol Municipio.

No existe

Verificacion de acfividades
contables por medio de
seguimiento mensual al
cumplimiento de los
procedimientos confables y
financieros del municipio.

Permanente (2025)

Capacitacion alos servidores
pUblicos que ejerzan la
supervisién de contratos. Procesos|
disciplinarios intemos.

Solicitudes de
informacion de
impuestos

presentadas por

grupos de valor

Usuarios, productosy
practicas

Falta de trazabilidad
al estado de frémite
de respuesta alas
solicitudes de

la

No se asigna personal

Ciudadania. Pérdida de

parala
solucion y/o

Acciones conirala

Existe plataforma fecnolégica
para dar respuesta y redlizar el
respectivo seguimiento.

Fortalecer el procedimiento de
respuesta alas solicitudes por
medio de la plataforma

de
verificacion; establecer un
mecarnismo de medicién para las

(2025)

Actualizacion del procedimiento
de PQRSD conforme ala
nomatividad legal vigente

Gestién Hacienda

sin afencion solicitudes de respuestas (salidas) @ PQRSD.
oportuna informacion de
impuestos, financiera
y contable
Alta rotacion del
personal OPS,
Bojo compromiso y.
control por parte el |Incumpiimiento alaLey 594
personal en el de 2000 y normas Verificar la existencia de la copia
Informacién oy de archive Perdida de lamageny la 3 de sequiidad de los documentos Realizacién de estrategias para
institucional 3 por procesos, segun las politicas fortalecerla Ley de Archivo y de
D de Software contable con o e
administrada de Relacionesaborales 3 de seguridad de lainformacién.  [Permanente (2025) las TRD parala organizacién de
laley de archivo 594 |Posibles hallazgos operatividad en la NUBE 3 s p i
manera 3 Aplicacion de las TRD segin los los archivos den cada uno de sus
p del 2000, isciplinarios y 2 .
deficiente lineamientos establecidos enla ciclos.
servidor vulnerable a |sancionatorios. .
2 Alcaldia.
eficaciay
*Bnomanejode [efectividad
copias de seguridad
de manera
adecuada.
demorasy
desarticulacion enlla
Hallazgos identificados en
expedicion de COP. | torias por los entes de
Tramites de ":‘: I:::g;ﬁ:ﬁﬁgf"’“ control, Viabiidad Jurdica
Contratacién sin Posibles Sanciones Manual de confratacion Publicacion en el SECOP y SIA Capacitacion en nomatividad

el cumplimiento
de los requisitos
expedicion CDP

Fraude extemo

infemos de

penalesy

Deficiencia en la
planeacion enlos
procesos de
contratacién en la
etapa precontractual

fiscales ala Administracion

Municipal.
Detrimento patimornial al
Municipio.

documentado y adoptado con
acto administrativo

Moderado

OBSERVA de los registros
contractuales en los fiempos
estimados por ley

Permanente (2025)

legal vigente en fema
contractual

GESTION JURIDICO-ADMINISTRATIVA

Asignacion de
presupuesto

insuficiente para
el cumplimiento
de las metas de

Ejecuciony
administracion de
procesos

errores en la
asignacion de montos
alas metas de
producto que
generan bajo
cumplimiento del plan
de desarrollo. Recorte
enla osignacion
recurso por parte del
Gobiemo Nacional;

Resultados incompletos
frente alos objetivosy
metos propuestas.
Incumplimiento alas
normos que regulon el
cumplimiento del Plan de

Plan de Accién de la vigencia,
Plan Operativo Anual de
Inversion, Plan Indicativo

Moderado

Realizar el debido control y
seguimiento periédico pora
verificar el cumplimiento de las
metos establecidas.

Permanente (2025)

Redlizar un informe de cierre de lo|
vigencia con el porcentaje de
cumplimiento de las metas
propuestas para la anualidad.
Control y seguimiento al manejo

Plan de inequidad en la de la ejecucion presupuestal
requidad Desarrollo
Desarollo distribucion de
recursos parala
ejecucion de planes
programas y
proyectos.
e e , Realizar un diagnostico de
Pérdidia de infomacion,
Perdida de érdida de informacior A equipos de computo y servicios
Fallas en el o relfaso en el procesoy en E s Garantizarla seguridad de la
sistema de Dafos a activos informacion finoncieral ; o ecentacién de informes Copias de seguridad consiantes 4 tecnolégicos de la entidad, informacion mediante el efectivo
ma de ¥ contable por s valorando posibles causas de | Permanente (2025) ;
exiemos enlanube 3 osibles quehacer archivistico manual y/o
oo problemas con el 3 fallos en la ejecucin d il
- soffware NS actividades y la prestacion del
fiscales )
servicio.
Incremento de
cartera porlano
realizacion .
Gestion de ealizacion de Bojo recaudo de dinero Verificorla gestion de cobro del Realizar el controly seguimiento
. procesos de cobro @ rec on de cok ;
cobro rediizada Usuarios, productos y que limita el cumplimiento . equipo de frabdjo direccionado perisdico para verificar el
deudores del No existen 9 | bermanente (2025) .
e manera practicas de planes programas y ora el proceso de fiscaiizacion cumplimiento enla ejecucion de
. municipio. Impuestos ' °
deficiente A proyecios. de la enfidad. los mefas establecidos
sin el respectivo pago
por parte de o
comunidad.
Geslion e cobro
- Robo de dinero de . , .
Gestion d realizada sin of oo st Verificor a gestion de cobro del Redlizar el confrol y seguimiento
cobro reaiizada . cumplimiento de los fos, erores . equipo de trabdjo direccionado periédico para verificar el
Fraude inemo confabilidad, bojo recaudo, No existen cionado | pemanente (2025) ;
de manera procedimient para el proceso de fiscaiizacion cumplimiento enla ejecucion de
procesos fiscales en conira
deficiente intemos, favoreciendo fic de la enfidad. los metas establecidas
del municipio,
ol deudor moroso.
Nose realiza el
proceso de inexacta
Gestion e . .
o conciliacién bancaria |acerca de los recursos que o Verificor el proceso de ceaizar ol conroly sequimiento
Y limitando la limitan las decisiones de la 3 conciliacién bancaria y depurar " Y seg
financiera . > Manual de politicas contables del 8 " - periédico para verificar el
e e fraude infemo informacin en aifa gerencio, it s el recaudo pra esfimar el nivel | Permanente (2025) e o o ocion do
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