ALCALDIA D E

PAMPLONA

ALCALDIA DE PAMPLONA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION MAPA DE RIESGOS

SUBCOMPONENTE LIDER SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR META INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE Inicio Fechas Fin
Focus group
. . desarrollado con la Soporte de
Taller de implementacion y . . T .
socializacion de la poliica segunda linea de Actividad socializacién y Secretaria de
Oficina Control Interno 11 ) P defensa de la desarrollada y divulgacion; Planeacién/ Control {2/01/2025  [04/30/2025
de riesgos. Resolucion 866 de - . ) )
. administracion documentada infografia Interno
noviembre de 2019 L .
municipal, politica documentada
socializada
Formulacién del
mapa de riesgos
incluyendo riesgos Registros
fiscales, daho Actividad diligenciados del
Maba de riesaos formulado antijuridico y riesgos |desarrollada y proceso de Secretaria de
Oficina Control Interno 1.2 P > 1859 en continvidad que [documentada; documentacion de  [Planeacién/ Control |2/01/2025  [04/30/2025
para la vigencia 2025 L L. ) .
presentacién accién|mapa de riesgos los nuevos riesgos.  |Interno
en ejecucion o documentado Mapa de riesgos
accién sin avance 2025
de la vigencia
anterior.
Formulacién del Programa  |Documentos Progromo anual de Control Inferno
anual de auditoria lan elaborados Total documentos audiforia y Plan Todas las
Oficina Control Interno 13 nondy p ‘ Y . anual de audiforia o 2/01/2025  |04/30/2025
" anual de auditoria basados  |publicados en publicados I . Dependencias (nivel
1. Politica de . ) publicados pagina |,
. > . en riesgos pagina web interno)
Administracién de Riesgos web
actualizacion de la politica . Mapa de riesgos
o L. . Tres seguimientos L
de administracién del riesgo . con seguimientos X
seguimiento a los riesgos realizados durante la cuatrimestrales Mapa de riesgos
Oficina Control Interno 1.4 y segu N vigencia publicado en Lideres de Procesos |2/01/2025 |04/30/2025
identificados en el mapa de L documentados y .
. (periodicidad I pagina web
riesgos documentado para . publicados en
N - cuatrimestral) A
la vigencia 2025. pagina web




Valoracion cualitativa del
proceso de mitigacion de los

Cantidad de riesgos
identificados en los

Mapa de riesgos
publicado en

Control Inferno

fiesgos identificados para la Informe de fres estados: accién pagina web, Todas las
Oficina Control Interno 1,5 |anualidad. Andlisis de - . Ny medicién de las . . 2/01/2025 12/31/2025
R valoracion cumplida, accion en . Dependencias (nivel
materializacién y/o avance .. . _lacciones .
) proceso y accion sin interno)
de las acciones que los planteadas para
o avances. o 2
mitigan mitigacioén.
Mapa de Riesgos de Mapa de. resgos
. - con seguimientos . .
Mapa constfruido y corrupcion cuatiimestrales Mapa de riesgos Secretaria de
Oficina Control Interno 2,1 |publicado en paginaweb  [construido, publicado en Planeacién/ Control {2/01/2025  [04/30/2025
R documentados y .
de la entidad documentado y : pagina web Interno
: publicados en
publicado .
pagina web
2. Construcciéon del Mapa
de Riesgos de Corrupcioén.
Zglzrn?c?c?sn (if rlr?;c?i\éogglecfs lei%(r)rjen tados con Total seguimientos  [Mapa de riesgos Secretaria de
Oficina Control Interno 2.2 nidos p X anuales publicado en Planeacién/ Control |2/01/2025 [12/31/2025
seguimientos al mapa de sus respectivos .
. . S documentados pagina web Inferno
riesgos de la enfidad. seguimientos
Capacitacion relacionada  |Riesgos de Total enlaces
. . - . Acta de .
con los riesgos de corrupcién|corrupcion (segunda linea de cabacitacion. acta Secretaria de
Oficina Control Interno 3.1 |y socializacién del mapa de |socializado con defensa) Cl pe e Planeacién/ Control |2/01/2025 |04/30/2025
f . N comité institucional
riesgos articulados a los todos los capacitados 2025/ control inferno Interno
procesos de la enfidad. funcionarios Total enlaces 2025
3. Consulta y Divulgacion. Socializar el Plan Plan Anticorrupcién :loucr;;elirz%(c:jiines del lsoporte de %c;nc:;ollolsferno
Oficina Control Interno 3.2 |Anticorrupcion 2025 a nivel (2025 socializado R L2 p o . . 2/01/2025 |04/30/2025
. r Plan Anficorrupcién  [socializacion Dependencias (nivel
interno internamente L .
2025 a nivel interno interno)
Zlijvkil;cg e?oiﬁ%?i&iieso Riegos de Total seguimientos  [Mapa de riesgos Secretaria de
Oficina Conftrol Inferno 3.3 gary Corrupcion anuales publicado en Planeaciéon/ Control |2/01/2025 |04/30/2025

del mapa de riesgos
definitivo de la entidad

Monitoreados

documentados

pagina web

Intferno




Realizar un monitoreo
periédico a las acciones

Seguimiento
documentado en la

Matriz de riesgos
con seguimientos
cuatrimestrales

Matriz de riesgos
publicado en

Secretaria de
Planeacién/ Control

Oficina Control Infermno 41 implementadas para cada  |matriz de riesgos de [documentados y pagina web link de  [Interno/ Segunda 2/01/2025 12/31/2025
riesgo identificado. corrupciéon publicados en publicacién linea de defensa
pagina web
4. Monitoreo y Revision.
Establecer indicador de
medicién de cumplimiento  |Indicador Indicador Indicador Jefe de control
Oficina Control Interno 4,2 |de los riesgos documentado e documentado e documentado e inferno 2/01/2025 [12/31/2025
documentados para la implementado implementado implementado
vigencia 2025
Seguimiento al Maba de riesqos
Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de P &
" = con fres X
Mapa de Riesgos de Corrupcién cada L Mapa de riesgos
. = . h R seguimientos " Jefe de confrol
Oficina Control Interno 5,1 |Corrupcidn en especial alos |cuatrimestre/ link de publicado en ; 2/01/2025 12/31/2025
: h . documentados y . inferno
riesgos que no presentan publicacion del : pagina web
e . : publicados en
una adecuada mitigacion  |informe de .
. pagina web
monitoreo
5. Seguimiento.
Seguimiento al plan [Matriz de riesgos
anticorrupcién cada [con seguimientos Matriz de riesgos
Oficina Control Interno 59 Realizar seguimiento al plan [cuatrimestre/ link de |cuatrimestrales publicado en Jefe de confrol 2/01/2025  |12/31/2025

anticorrupcion.

publicacién del
informe de
monitoreo

documentados y
publicados en
pagina web

pagina web link de
publicacién

interno
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ALCALDIA DE PAMPLONA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE LIDER SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR META INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE Inicio Fecha Fin
Matriz de
Inventario de tramites de la Inventario de Total tramites inventario de
Secretaria de Planeacién 1 entfidad. Con'pose enlanueva |framites publicados en la Trc:m.lfes Secretor!g de 2/01/2025 |12/31/2025
documentacién de los procesos y|documentados en|plataforma SUIT al  |publicados en Planeaciéon
procedimientos actualizados plataforma SUIT. 100% pagina web
utilizando el SUIT
Actualizar listado de otros Otros Tofal OT.ro.s Matriz d'e QTros
rocedimientos administrativos rocedimientos procedimientos procedimientos Secretaria de
Secretaria de Planeaciéon 2P X . procec ! administrativo en la [administrativos 2 2/01/2025 |12/31/2025
ofrecidos por la alcaldia en administrativos " Planeacion
N plataforma SUIT al  |publicados en
plataforma SUIT actualizados. .
100%. pagina web
Racionalizacion de tramites
Implementar la herramienta de . o Nivel de
R o ) Racionalizacion I L Soporte de
racionalizacién de tramites en la de framites tecnificacién del lataforma SUIT Oficina de Control
Secretaria de Planeacién 3 [plataforma SUIT, tecnificar . procesos de piat R 2/01/2025 |12/31/2025
I ejecutado en SR racionalizacién de |Interno.
procesos de la ventanilla Unica ventanilla Unica de .
2 N plataforma SUIT s . |tramites.
de atencion al usuario. atencion al usuario.
Establecer proyectos
administrativos donde se Tramites . Tramites cargados
evidencie la racionalizacién de  |racionalizados a Tofal framites en operacion Secretaria de
Secretaria de Planeacién 4 . ic . > racionalizados por |Y €M P b 2/01/2025 [12/31/2025
framites y servicios de la entidad |través de la : por medio de la Planeacion
: pagina web )
con el uso de nuevas pagina web pagina web.
tecnologias.
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ALCALDIA DE PAMPLONA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE LIDER SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR META INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE Inicg°"°9"’"‘§n
Informes de gestién
Elaboraciéon y publicacion de los por gecreforlo Total informes Informes .
. informes de gestion como insumo puplicados en de gestion publicados en secrefaria de
Secretaria de Planeacion 1.1 o o pagina web. cada micro sitio  [Planeacion 2/01/2025 |04/30/2025
primario a la formalizacién del ; elaborados y .
o Transparencia y h de la Alcaldia de |Jefe de prensa
plan de desarrollo del municipio publicados.
acceso ala Pamplona.
informacién
NUmero de Plan de
Elaborar el Plan de Participacién  [Plan de participaciéon|Planes de participacion Secretaria de
B . Secretaria de Gobierno 1.2 |Ciudadana 2025 y esquema de  [ciudadana Participacién ciudadana Planeacién  Jefe de |2/01/2025 |04/30/2025
1, Informacion de‘cclldod adopcion documentado. Ciudadana publicado en prensa
y enlenguaje Publicado pagina web.
comprensible
Plan de trabajo para la Cumplimiento a la
. . actualizacién de la pagina web  [resolucién 1519 de Calificacién Certificado Matriz
Secretaria de Gobierno 1.3 con base &n NUBYOS 2020, documento Matriz ITA A Jefe de Prensa 2/01/2025 [04/30/2025
requerimientos. anexo, matriz ITA
Incremento
Evaluar las métricas de las redes CZﬂ?l?n;ig: I((;e la Indicadores Estadisticas de las |Prensa
Secretaria de Gobierno 1.4 |sociales, estadisticas de P p desarrollados en X .y . 2/01/2025 |12/31/2025
; . X comunidad en las redes sociales. comunicaciones
interaccién con la comunidad N Facebook
diferentes
publicaciones
Informe de
rendicién de
cuentas
Realizar jornada de rendicién de publicado en
- Presentar como ) .
cuentas frente a la gestion Minimo una Jornada de pagina web; Lideres de procesos
Secretaria de Planeacién 2.1 [realizada en el segundo semestre s rendicion de informe de conftrol |Oficina de Control 2/01/2025 |03/30/2025
Rendicion de :
de 2024 una vez puesto en ~ cuentas interno de Interno
cuentas en el ano L.
marcha el plan de desarrollo. rendicion de
cuentas
publicado en
pagina web.




2. Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus

Retroalimentar a la ciudadania
sobre los avances de la gestion

Publicacion de

Redes sociales
con flayers de

A " " = informacién en redes |Total . o
organizaciones, ) ) n
Secretaria de Gobierno 22 [P med"? de I.O pubhcggon eN sociales de los temas publicaciones informacion Prenso}/ . 2/01/2025 |12/31/2025
redes sociales informacion de los L . expuesta en comunicaciones
X fratados en rendicion |realizadas. L
proyectos ejecutados y de los de cuentas rendicion de
que estdn en desarrollo. cuentas.
. . Informe de
Fortalecimiento de mecanismo sequimiento PQRSD:
de PQRSD de la administracion es?oblecer cifras co'n cuatro informes [Informe de PQRSD Oficina de Control
Secretaria de Planeacion 2,3 |municipal, ventanilla Unica de eriodicidad de seguimiento |publicado en Inferno 2/01/2025 |12/31/2025
atencién al usuario, seguimientos ﬁimestral en los al ano pagina web
y trazabilidad de las solicitudes.  |.
informes.
NUmero de
sensibilizaciones
realizadas a los
Sensibilizacién a los servidores servidores
Secretaria de Planeacion 31 publicos y contrafistas de la Servidores pUblicos  |puUblicos y Soporte Oficina de Control 2/01/2025 |12/31/2025
" |administracion en el tema de sensibilizados contratistas de  [sensibilizaciéon Interno
fransparencia. la
administracion
en el tema de
fransparencia.
Total
Convocar a la ciudadania invitaciones a Informe de control
Pamplonesa a jornadas de Convocatorias jornadas de interno de
3. Incentivos para motivar |Secretaria de Planeacion 3.2 |rendicién de cuentas junto a Clud_odohos Y rendicion de rendicion de Oficina de Confrol 2/01/2025 |12/31/2025
publicaciones en cuentasy cuentas Interno

la cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

reuniones de avances en planes,
programas y proyectos.

medios digitales

reuniones de
avance en plan
de desarrollo

publicado en
pagina web.




Divulgar la informacién por los
medios digitales de la alcaldia
de Pamplona e implementar el

Inventario de
comunicaciones
realizados por red

Total de medios
de
comunicaciéon

Publicacion de
estrategia de

Secretaria de
Planeacion

Secretaria de Planeacién 3.3 |dialogo en doble via con medios . : ) 2/01/2025 |12/31/2025
. " . social y pagina web |implementados [consulta ala Jefe de prensa
impresos y radiales de la ciudad . . . B - .
o de la alcaldia de enla Alcaldia  [ciudadania Secretaria de Gobierno
acerca del fortalecimiento Pamplona de Pamplona
institucional de la entidad. P P
Realizar la evaluacién de la Informe de control
Estrategia de Rendicién de Informe de interno de
Cuentas y Publicar en pagina evaluacion de la Informes de rendicién de
Secretaria de Planeacion 4,1 X y o pag B seguimiento al Oficina control Interno  |2/01/2025 |12/31/2025
web; aplicacién de encuestas de|estrategia de A cuentas
. - ; L3 afo A
satisfaccion e informe del evento [rendicion de cuentas publicado en
de rendicién de cuentas. pagina web.
4,Evaluaciony
refroalimentaciéon a la
gestién institucional
Verificar la planeacién Seguimiento a la
estratégica y las acciones gestidn realizada por
adelantadas con miras a medio de la Informes de Matriz de
Secretaria de Planeacion 4,2 . . -, seguimiento al o Oficina control Interno  |2/01/2025 |12/31/2025
establecer niveles de impacto en |estructuracion del A seguimiento
afo
las metas de producto POAIl y plan
proyectadas en la vigencia. indicativo
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ALCALDIA DE PAMPLONA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE LIDER SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR META INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE Inicg°"°9'°"‘;n
Estructurar la estrategia de Estrategia un documento Documento con  |Secretaria General
Secretearia de Planeaciéon 1,1 [vinculacién de la administracién  [documentada y ) , . Y 2/01/2025 [03/30/2025
- . . con la estrategia  |estratégica de Gobierno
municipal con el ciudadano publicada
Necesidades de
Establecer herramientas de atencién alos Un documento Documento con Secretaria General
Secretearia de Planeacion 1.2 = con necesidades |grupos de valory . Y 2/01/2025 |03/30/2025
atencion a grupos de valor grupos de valor ! de Gobierno
; o de grupos de valor|sus necesidades
identificadas
1, Estructura Conocer el E.umer,orde del
administrativay L estado de la lagnostico del 1, j1odiagnéstico
direccionamiento Elaborar el diagnéstico del estado |, s estado de . N -
. - X - . implementacién  |. L diligenciado con |Oficina de Control
o Secretearia de Planeacion 1.3 |de implementacién de la Politica e implementacién X 2/01/2025 [03/30/2025
estratégico, o ) de la Politica de o su respectivo plan |Interno
de Servicio al Ciudadano . de la Politica de >
Servicio al . de accion.
Ciudadano servicio al
Ciudadano
informe de
seguimiento a las
Establecer métricas de PQRSD. Y Informe de PQRSD
seguimiento a las PQRSD establecer Tofal PQRSD or dependencias
Secretearia de Planeacién 14 9 . tramitadas enla | P "|Lideres de procesos 2/01/2025 (12/31/2025
interpuestas ante la alcaldia cuantos se . documentado y
i . entidad. .
municipal respondieron en publicado.
los tiempos
establecidos.
PIC
documentado, Un documento PIC . .
Secretaria General y de Gobierno  |2,1 Desorrgllg del EIC con un enfoque publicado y con |y surespectivo Informg de Lider d.e atencion ala 2/01/2025 (12/31/2025
de servicio al ciudadano . o seguimiento al PIC [comunidad
informe de seguimiento
seguimiento




Solicitud de actualizacién del
portafolio de servicios de la
entidad de acuerdo ala

Portafolio de

Porcentaje de
solicitudes de
actualizaciones
del portafolio de
servicios
presentadas a los
encargados del

Actualizacion de
portafolio de
servicios de la

Secretearia de

2. Fortalecimiento de |Secretearia de Planeacion 2,2 . . - 2 entidad de Planeacion Redisefio  |2/01/2025 |12/31/2025
necesidad presentada por los framites y servicios [rediseno e
los Canales de R acuerdo alas Institucional
., procesos de cada una de las institucional por los .
Atencion. . necesidades de la
dependencias. procesos de cada :
entidad.
una de las
dependencias, de
acuerdo a su
necesidad.
2 canales
adicionales de .
L L Informe de Secretaria General y
Fortalecer los canales de atencion|atencion a la Total canales sequimiento a los  |de Gobierno
Secretaria General y de Gobierno  |2,3 |dispuestos por la administracion comunidad. adicionales cognoles de Prensa 2/01/2025 |(12/31/2025
municipal Priorizar implementados . . y .
comunicacion. Comunicaciones
conmutador de la
entidad.
Caja d.e Informe de
herramientas de un documento implementacion
Aplicacion del Plan de Cédigo de ,p .
L . ! con Cdédigo de
Implementacion Codigo de Integridad y de la implementacion  |Integridad y de la  |Oficina de Talento
Secretaria de Planeacion 3.1 |Integridad y de la estrategia para |estrategia para la P g Jay 2/01/2025 (12/31/2025
) ) W de los valores estrategia para la [Humano SST
la gestion de conflicto de gestion de o -
. . codigo de gestion de
infereses. conflicto de . . -
. integridad conflicto de
intereses int
3. Talento Humano. implementado intereses.
E}:E; (;I;c:iroi los Lista de asistencia,
Fortalecer habilidades de Ublicos en temas |1 capacitacion de evidencias Oficina de Talento
Secretaria General y de Gobierno  |3,2 |atencién al usuario en cada una P X ‘p‘ R fotogrdficas, plan 2/01/2025 |12/31/2025
. relacionados con |[servicio al cliente. Humano
de las dependencias. = de
atencion al o
) capacitaciones.
cliente.
R . polmcos‘ Total tramites y Matriz de tramites
Documentar y actualizar la matriz |establecidas para L. L
de requisitos legales de la entidad [tramites y servicios servicios ¥ servicios Secretaria General y
Secretaria General y de Gobierno  |4,1 documentadosy [documentadosy 2/01/2025 |12/31/2025

que regulan los tramites y servicios
ofertados

de la entidad
bajo el marco de
ley

con soportes
juridicos

publicados en
pagina web

de Gobierno




Elaboracion de informes

NUmero de
informes
comportamentale
s elaborados de

informes
comportamentale

comportamentales de PQRSD, informes PQRSD, que s de PQRSD como Oficina de Control
Oficina de Control Interno 4,2 |que evidencien el cumplimiento  |comportamentale |evidencien el evidencia el 2/01/2025 |12/31/2025
- L - Interno
de los términos legales en las s de PQRSD cumplimiento de |cumplimiento de
respuestas de las mismas. los términos los términos
legales en las legales
respuestas de las
mismas.
4. Normativo y I
Procedimental.
Manual de
procesos y
Consolidar el nuevo manual de procedimientos Manual de Manual de secretaria de
Secretaria de Planeacién 4,3 |procesos y procedimientos y documentadoy |procesosy procesos y - 2/01/2025 |12/31/2025
. . L o Planeacion
adoptar por acto administrativo.  |adoptado por procedimientos procedimientos
acto
administrativo.
Consolidacién de
. . o Documento con la »
Implementar Politica para la la tipificacion de identificacion de relacion de los
Secretaria de Planeacion 4,4 |proteccién y seguridad de la los grupos de los arupos de valor grupos de valor de |Lider de Sistemas 2/01/2025 |03/30/2025
informacion valor de la grup - la entidad.
) de la enfidad.
entidad.
Polmcq de Politica de Acto administrativo
fratamiento de . L
Implementar la politica de datos personales fratamiento de de adopcion de la Secretaria General
Secretaria General y de Gobiemno |45 |/ P P P datos politica de . Yo |2/01/2025 [03/30/2025
fratamiento de datos personales |adoptada por . de Gobierno
acto documentaday |fratamiento de
. . socializada datos.
administrativo
. Realizar encuestas Informe de
Implementar mecanismos de de satisfaccion Tofal encuestas de consolidacion de  |Lider de atencién ala
Secretaria General y de Gobierno  |5,1 |medicién de satisfaccion al .. satisfaccion ) 2/01/2025 |12/31/2025
- . del servicio - encuestas de comunidad
usuarios por los servicios prestados aplicadas. - -
prestado. satisfaccion.
5. Relacionamiento
con los ciudadanos.
Matriz de Matriz de grupos
Actualizacion de la identificacion de  |Total grupos de de valor arup Lider de atencién a la
Secretaria General y de Gobierno |52 |caracterizacion de los usuarios de |grupos de valor valor identificados . 2/01/2025 |12/31/2025
. " documentaday |comunidad
la alcaldia de Pamplona de la Alcaldia de |y documentadas publicada

Pamplona
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ALCALDIA DE PAMPLONA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE LIDER SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR META INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE Inic?;’°"°9’°'m;'n
Fortalecer las publicaciones en  |Informacién Numero de documentos Micrositio Secretaria Generdl
Secretaria General y de Gobierno  |1,1 |el micrositio de fransparenciay |estratégica de la " actualizado en ) Y 2/01/2025 |12/31/2025
N . . . publicados . de Gobierno
acceso a la informaciéon enfidad publicada pagina web
Implementar |a esfrategia de Estrategia de Zi?tj:ﬁgel?ﬁiggd 52?3;%2%'320' Secretaria General
Secretaria General y de Gobierno  |1,2 |gobierno digital acorde a los Gobierno digital L Y - Y . Y 2/01/2025 (12/31/2025
. Y socializada a los publicada en de Gobierno
resultados del autodiagndstico  |documentada . . - .
funcionarios publicos pagina web.
Publicar la
. . . . totalidad de Total contratos
Publicacion de informacion de )
o . contratos publicados en el 2025 Informe de
la contrataciéon publica, SECOP B .
1. Lineamientos de Il'y tienda virtual conforme con generados en la por la dlcaldia de seguimiento al Oficina de Confrol
. . Secretaria General y de Gobierno  |1.3 . alcaldia de Pamplona / Total SECORP Il por parte 2/01/2025 |12/31/2025
fransparencia activa lo establecido enla Ley 1150 de X . Interno
. Pamplona en los contratos realizados por |de la oficina de
2007 y el articulo 2.2.1.1.1.7.1. . . N
fiempos la alcaldia de Pamplona |control interno
del Decreto 1082 de 2015. .
establecidos por 2025
ley.
Politicas I
. . Micrositio creado y
Desarrollar el microsifio documentadas alimentado con la Micrositio creado en |Secretaria de
Secretaria de Planeacién 1.4 |destinado a la implementacién |para el - . . 2/01/2025 |12/31/2025
L - documentacion pagina web Planeacion
y fortalecimiento del MIPG fortalecimiento .
S requerida.
institucional
. Porcentaje de
Publicar y/o actualizar Datos E]T:iz;%e(;fs del publicaciones realizadas [Publicacion de
Secrefaria General y de Gobierno 15 Abiertos del municipio de Pamplona del I?q‘rqs Abiertos del Datos abiertos en el Secretopo General y 2/01/2025 |12/31/2025
Pamplona en el Portal actualizados municipio de Pamplona |Portal de Gobierno
www.datos.gov.co " Y en el Portal www.datos.gov.co
publicados.
www.datos.gov.co




Registrar y hacer seguimiento a
las respuesta a las solicitudes de
informacién que se realicen por

Respuesta y

Total respuestas a PQRSD
interpuestas a la alcaldia

Informe estadistico

2,1 |parte de la ciudadania en seguimiento alas | o borolona /Total |38 PRSP Oficina de Control 1, 01 0025 [12/31/2025
. solicitudes de los . publicado en Interno
general con los mecanismos de Usuarios PQRSD interpuestas en la agina web
PQRSD implementados por la alcaldia de Pamplona pag :
Alcaldia de Pamplona
f' L|neom|eqfos de. Secretaria General y de Gobierno
ransparencia pasiva Total tramites y servicios |, )
. . . - . o inventario de
Registrar y actualizar el Tramites y servicios |identificados para la tramites v servicios  |Secretaria de
2.3 |inventario de framites y servicios |de la entidad entidad/total tramites y > Y - 2/01/2025 (12/31/2025
" - . actualizados enla  |Planeacion
en la plataforma SUIT actualizados servicios actualizados
. plataforma SUIT
para la entidad
Oftros procesos
) ) administrativos Total ofros procesos Otros procesos
Registrar y actualizar ofros registrados en el administrativos al 100% administrativos
2.4 |procesos administrativos en la g o Lo ° . lideres de procesos |2/01/2025 |12/31/2025
lataforma SUIT SUIT con de diligenciamiento en el|actualizados en la
P actualizacion SuIT plataforma SUIT
completa
Total de tramites y
Articular la pagina web de la Inventario de servicios cﬂsenodos por Inventario de
N . R . canales virtuales de la . .
Secretaria de Planeacién 31 entidad con mecanismos que  |framites y servicios alcaldia de Pamplona / framites y servicios a |Prensa y 2/01/2025 |12/31/2025
" |respondan a tramites y servicios |a realizar por medio R P - realizar de forma Comunicaciones
. . total tramites y servicios X
de forma virtual. virtual. : virtual.
de la alcaldia de
Pamplona
Con base en los grupos de valor [Mecanismos de pagina web
secretaria de Planeacion 32 ge.neror mlqlohvos de acceso a gcceso q]o Numero de mecanismos |configuraday con  |Prensa y ' 2/01/2025 |12/31/2025
la informacién que abarquen informacién creados acceso a todos los  [Comunicaciones
3. Criterio Diferencial de sus necesidades creados grupos de valor

Accesibilidad.




Elaborar los instrumentos de
gestion documental que
permitan identificar y catalogar

Implementar las
tablas de retencion
documental, tablas
de valoracion

Consolidacion de tablas
de retencion
documental, tablas de

Acto administrativos
de adopcién de las
tablas de retencién
documental, tablas

Secretaria de

Secretaria de Planeacién 3.3 R . . o ) 2/01/2025 (12/31/2025
la informacién acorde a las documental y valoracion documental y [de valoracion Gobierno
necesidades de la alcaldia de  |tablas de tablas de clasificacion documental y tablas
Pamplona clasificacion documental. de clasificacion
documental. documental.

Generar informe periddico que
indique los framites de PQRSD Informes periddicos .
adelantados por la entidad por (de PQRSD de Total framifes Secretaria de

4 _ P ap ) adelantados por Informe de PQRSD 1 2/01/2025 |12/31/2025
medio de la plataforma virtual e [tramites por el . Planeacion
. . X . plataforma virtual.
incluir en el informe semestral canal virtual
esta informacion.

4. Monitoreo del Acceso a S taria de Pl L
la Informacién PUblica ecretaria ae Flaneacion Monitorear las redes sociales de aumento de los
: ) Aumento constante|.” . o

la alcaldia de pamplona, de las estadisticas indicadores que Informes periédicos Secretaria de

4,2 |estimando estadisticas de describen las estadisticas |del comportamiento . 2/01/2025 |12/31/2025

. e de las redes . Planeacion
participacion ciudadana en . desarrolladas porredes  |de las redes sociales
: - sociales .

cada una de las publicaciones. sociales
Plan de mejora para el Cumplimiento del Sequimiento plan de|secretaria de

4,3 |fortalecimiento de la pagina decreto 1519 de Cdlificaciéon matriz ITA 9 P 2/01/2025 (12/31/2025

web; implementacion matriz ITA

2020

mejora

Planeacion
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE LIDER SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR META INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE Inicg°"°g'°m;n
Manual de
numero de
Fortalecer el manual de procesos y procesos y Documento Manual Secretaria de
Secretaria de Planeacién 1.1 L procedimientos I de procesos y - 2/01/2025 |12/31/2025
procesos y procedimientos procedimientos T Planeacion
adoptado por procedimientos
L . |documentados
acto administrativo
1. Implementaciéon | . | .
y fortalecimiento Zones est;otdegmos | o ot Numero de Planes Plor;es e;frofeglcos S o d
sistema infegrado |Secretaria de Planeacién 1,2 |gocumeniados acorde con nes esirateaicos | astrategicos giaboradosy ecrefana de 2/01/2025 |03/30/2025
-2 base en los requerimientos de los|elaborados publicados en Planeacién
de gestion MIPG. X o documentados .
autodiagndsticos del MIPG pagina web
Publicar los avances de la Micrositio del MIPG Mf(;gi'g?g\;i:izs Micrositio Secretaria de
Secretaria de Planeacién 1.4 |implementacién de MIPG en creado enla Y documentado y con - 2/01/2025 |(12/31/2025
. . . en cada una de Planeacion
pagina web de la enfidad. pagina web " soportes
sus politicas
Total personas
Implementar las actividades capacitadas .
. - Listas de
propuestas por el DAFP para la  |Actividad de frente al cédigo capacitacion Secretaria de
2,1 |correcta adopcién del cdédigo  [implementacién  |de integridad / P -~ 2/01/2025 |12/31/2025
. . . . . . publicadas en Planeacion
de integridad de la alcaldia de  [Realizada total funcionarios B
. pagina web
Pamplona. de la alcaldia de
Pamplona
2. Capacitaciéon Secretaria de Planeacién
Plan de Total Y Listas de asistencias,
o capacitaciones . .
L capacitaciones . evidencias
Plan de capacitaciones documentado con realizadas /Total fotogrdficas, nivel de |Oficina de Talento
2,2 |documentado acorde alas . temas d oo 2/01/2025 |03/30/2025
. . las temdticas a cumplimiento del Humano
necesidades de la entidad. documentados
tratarenla plan de
. B para o
vigencia 2025 o capacitaciones
capacitacion




3. Promocién de la
Participacion
ciudadana

Secretaria General y de Gobierno

Identificar en conjunto con los
procesos misionales y de apoyo
ala gestion, las actividades que

Inventario de
procesos de
participaciéon

No. De
Actividades
realizadas por los
procesos
misionales y de

Actividades
realizadas por las
dreas misionales y de

Procesos misionales y

3.1 |cada proceso realizard en las ciudadana; apoyo en los apoyo en las cuales 2/01/2025 |12/31/2025
. - ; de apoyo
cuales debe involucrar a los actividades de cuales debe debe involucrar a los
ciudadanos, usuarios © grupos rendicién de involucrar a los ciudadanos, usuarios
de interés cuentas ciudadanos, 0 grupos de interés
usuarios o grupos
de interés
Prom’oaonor la porhapocpn a segylrnlento alas No. De Acciones .
fravés de canales, escenarios, actividades de ) Acciones de
mecanismos y medios participacion de promocion promocién para la Procesos misionales y
3.2 para la 2/01/2025 |12/31/2025

presenciales y electrénicos para
consultar, discutir con los
ciudadanos y grupos de valor.

electrénica de
ciudadanos y
grupos de valor.

participacion
implementadas

participacion
implementadas

de apoyo




