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PAMPLON

ALCALDIA DE PAMPLONA
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION MAPA DE RIESGOS

Seguimientos de la Vigencia

Seguimiento 30 de abril de 2024

Seguimiento 31 de Agosto de 2024
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SUBCOMPONENTE LIDER SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR META INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE e g 8l s 2lele % 5 E 'g n
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2|3
La OCl lidera la
implementacién de la polifica
de administracién del riesgo y
su taller de aplicacion, se
Se desarrolla la mefodologia  |socializan los componentes y La OCllidera la capacitacion
Actividad desarroliada en el |en materia de gesfion de
Taller de implementacin y |FOSUSs 9roup desamollado de focus group. aplicando la | se identifican os riesgo de cara rimer fimestre; productos del |riesgos, la documentacion del
P N Y Icon la segunda linea de - Soporte de socializaciony  |Secretaria de polifica de administracién del | a la vigencia 2024; se realiza o P 90519 ¢
Socidlizacién de la poliica Actividad vl ° 5o - ° ! taller se consolidan en la mapa de riesgos y ejecucion
Oficina Control Intemo L i aes |defensade la [ :infografia Control tiesgo, el procedimiento informe de socializacion del B apa e e o
S90S, U administracién municipal, documentada Intermno documentado e identificando |proceso y se publica en el P gos, map P ul U

1. Politica de Administracion|
de Riesgos

de noviembre de 2019

politica socializada

I0s fiesgos para la vigencia
2024,

enlace: hitps://www.pamplona:
nortedesantander.gov.co/Cont
rol%20Intemno/Infograf%C3%AD

a%20-
%20Taller%20de%20Riesgos20!
nstitucionales%202024 pdf

de riesgos vigencia 2024 y pian
anual de auditoria 2024

basado en riesgos; actividad
de socializacion realizada en el
primer frimestre de la vigencia

Oficina Control Inferno

12| Mapa de riesgos formulado
| paralia vigencia 2024

Formulacién del mapa de
riesgos con base en la guia
para la administracién del
riesgo y disefio de confroles
en entidades publicas
version 6 arficulada con los
riesgos que no presentaron
mitigacién en la vigencia
anterior.

Actividad desarrolloda y
documentada; mapa de
fiesgos documentado

Registros diligenciados del
proceso de documentacion
de los nuevos
procedimientos fotal 108
riesgos identificados parala
vigencia 2024

Secrefaria de
Planeacién/ Control
Intemo

Se documenta el mapa de
riesgos 2024 con base enla
guia para la administracion del
riesgo y disefio de controles en
enfidades publicas version 6 y
se publica en lo pagina web.

La OCI consolida la
informacion concemiente a la
gestion de riesgos de la
entidad:; se documentan 108
fiesgos para la vigencia 2024 y
se publica en el enlace:
https://www.pamplona-
norfedesantander.gov.co/Cont
rolf%20interno/Mapa%20de%20
Riesgos%20Alc.%20Pamplonath
202024.pdf

Se realizan los respectivos
seguimientos cuatrimestrales ol
mapa de riesgos y estos a su

dos en la

La OCl es participe en el
seguimiento al mapa de
riesgos con femporalidad
cuatrimestral; se publica
seguimiento a 30 de abril en el
enlace: https://www.pamplona:
nortedesantander.gov.co/Cont
rolf%20interno/Mapa%20de%20
Riesgos%20Alc.%20Pamplonat
0%

vezson
pagina web.

20de%20Abril.pdf y
seguimiento 31 de agosto:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Cont

Riesgos%20Alc.%20Pamplona%
202024%20Seguimiento%2031%
20de%20Agosto pdf

Oficina Control Infemo

Formulacién del Programa
13| anual de auditoria y pian

anual de auditoria basados
enriesgos

Documentos elaborados y

Total documentos

en pagina web

Registros PEV-AL01-
RO1Programa anual de:
auditoria y PEV-AH01-R02
Plan anual de auditoria
dilenciados.

Control Interno
Todas los Dependencias
(nivel interno)

Programa anual de auditoria y
plan anual de auditoria
basado en riesgos, formulados
¥ publicados en pagina web.

La OCl estructurd el programa
anual de auditoria y plan anual
de auditoria basado en riesgos
2024 y los publico en pagina
web, enlace:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Cont
rol%20interno/PEV-AHO1-
RO1%20Programag%20Anuai%20
Auditoria%202024.pdf y PAA
enlace: https://www.pamplona
nortedesantander.gov.co/Cont
rol%20Interno/PEV-AI01-
R02%20PIan%20Anual%20de%2
0Auditoria%202024 pdf

Finalizando el primer fimestre
de 2024 se estructura la hoja
de ruta parala oficina de
control infemo reflejada en el
programa anual de auditoria y
plan anual de auditoria
basado en riesgos.

Actividad cumplida en el
primer timestre de 2024
documentos publicados en el
enlace: https://www.pamplona
nortedesantander.gov.co/Cont
rol%20intemo/PEV-AI01-
RO1%20Progroma%20Anuai%20
Audiforia%202024.pdf y PAA
enlace: hitps://www.pamplona
nortedesantander.gov.co/Cont
101%20Inferno/PEV-AHO1-
RO2%20PIan?%20Anual?20de%2
0AUditoria%202024 pdf

Oficina Control Infemo

Seguimiento de la poliica

de administracion del riesgo

14|V @ los riesgos identificados
en el marco del mapa de

Tres seguimientos realizados
durante la vigencia

fiesgos para
la vigencia 2024.

Mapa de riesgos con
seguimientos cuatrimesfrales
blicad

Mapa de riesgos publicado

en pagina web

n pagina wel

Lideres de Procesos

Seguimiento realizado ol mapa
de riesgos vigencia 2024 con
corte 30 de abril de 2024.

Lo OCly la secrefaria de
Planeacion realizan el
seguimiento a los riesgos
documentados en el mapa de
riesgos vigencia 2024 y se
publica en el enlace:

De manera arficulada enfre la
secretaria de planeacion,
segunda linea de defensay
control infemo se realizan los
seguimientos a [os riesgos
identificados y documentados
en el mapa de riesgos.

La OCl es participe en el
seguimiento al mapa de
fiesgos con temporalidad
cuatiimestral; se publica
seguimiento a 30 de abril en el
enlace: hitps://www.pamplona
nortedesantander.gov.co/Cont
101%20Inferno/Mopa%20de%:20
Riesgos%20Alc %20Pamplona%
202024%20Seguimiento%2030%
20de%20Abril.pdf

seguimiento 31 de agosto:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Cont
rol%20interno/Mapa%20de%20
Riesgos%20Alc.%20Pamplona%
202024%20Seguimiento%2031%
20de%20Agosto.pdf




Valoracién cudlitativa del

proceso de mitigacion de

los riesgos identificados para;
l

Canfidad de riesgos
identificados en los tres

Mapa de riesgos publicado
en pagina web, medicién

Control Inferno

Se realiza el primer seguimiento
al mapa de riesgos vigencia

En accion arficulada entre la
oficina de confrol inferno y la
secrefaria de planeacion se
redliza el primer seguimiento al
mapa de riesgos con corte 30
de abril de 2024 se publica en

Se redliza segundo seguimiento
al mapa de riesgos con corte

En accion arficulada entre la
oficina de confrol infermo y la
secrefaria de planeacion se
realiza el segundo seguimiento
al mapa de riesgos con corte
31 de agosto de 2024 se

Oficina Control Infemo 1.5|la anualidod. Andiisis de | Informe de valoracién estados: accién cumplida, Todas las Dependencios ° el enlace: publica en el enlace:
. ]  |de las acciones planteadas 2024y se publica enla pagina 31 de agosto de 2024 y s
materializacién y/o avance accidn en proceso y accion para mitigacion. (nivel interno) web. https://www.pamplona- publica en pagina web. https://www.pamplona-
de las acciones que los sin avances. nortedesantander.gov.co/Cont nortedesantander.gov.co/Cont
mitigan rol%20Interno/Mapa%20de%20 rol%20intemo/Mapa%20de20
Riesgos%20Alc %20Pamplona% Riesgos%20Alc %20Pamplona%
202024%205eguimiento%2030% 202024%20Seguimiento%2031%
20de%20Abiilpdf. 20de%20Agosto.pdf
Se documenta el mapa de Mapa de fiesgos construidoy  [Se cumple con la formulacion y
tiesgos y se publica en el en pagina web se el mapa de
M M d fad
Mapa construido y Mapa de Riesgos de a0 de flesgos con . Secrefaria de opa de riesgos d enlace: hit construye con la segunda linea | iesgos para la vigencia 2024;
A ° ; seguimientos cuatiimestrales | Mapa de fiesgos publicado ° con la metodologia descrita °
Oficina Control Intemo 2.1 |publicado en paginaweb | comupcién construido, e e e Planeacion/ Control O e oy 0 |nortedesantandergov.co/Cont | - |de defensa y se rediizan s |se evidencian los seguimientos
de la entidad documentadoy publicado |S79MEMOA% Y P pagl Infemo. B e hooe la OCles
pag 90 P of Riesgos%20Alc.%20Pamplona% | |acorde a la polifica de participe en los seguimientos a
202024.pdf administracion del riesgo. los riesgos.
En accion arficulada entre la En accién articulada entre la
2. Construccién del Mapa oficina de control infemo y la oficina de control infemo y la
de Riesgos de Comupcién. secretaria de planeacion se secretaria de planeacion se
redliza el primer seguimiento al redliza el segundo seguimiento
Valoracion de os avances _ Se redliza el primer soguiriento|MOPG de fiesgos con corte 30 | [Se realiza segundo seguimiento)al mapa de riesgos con corte
! 108 riesgos documentados  [Total seguimientos alos 108 . Secretaria de de abiil de 2024 se publicaen | |al mapa de riesgos con corte |31 de agosto de 2024 s
) obtenidos por medio de los Mapa de riesgos publicado ° al mapa de riesgos vigencia
Oficina Control Infemo 22 con sus respectivos riesgos idenfificados y Planeacién/ Control el enlace 31deagostode 2024yse  |publica en el enlace:
seguimientos l mapa de : en pagina web 2024y se publica en la pogina ! ‘
’ sequimientos documentados Inferno hitps://www.pamplona- publica en pagina web. Enlos |https://www.pamplona-
fiesgos de la entidad. web.
gov.co/Cont tos se plantea nortedesantander.gov.co/Cont
rol%20Interno/Mapa%20de%20 rol%20Interno/Mopa%20de%20
Riesgos%20AIc %i20Pamplona% Riesgos%20AIc %i20Pamplona%
202024%20Seguimiento%2030% 202024%20Seguimiento%2031%
200e%20Abrilpdf. 20de%20Agosto paf
Lo OClliderala
implementacién de la politica
de administracién del fiesgo y
- |su foller de aplicacin, se La OCl lidera la capacitacion
. Se desarolla la mefodologia | socializan los componentes y
Capacitacién relacionada Actividad desarrollada en el |en materia de gesfion de
de focus group, aplicandola  [se idenfifican los fiesgo de cara 3 ° ’
con los fiesgos de . . . . . o apicone > primer fimestre; productos del  |riesgos, la documentacion del
© Riesgos de comupcion Total enlaces (segunda linea | Acta de capacitacién, acta [ecretaria de politica de administracion del  |a la vigencia 2024; se realiza
) v : ° ! taller se consolidan enla mapa de riesgos y ejecucion
Oficina Control Infemo 31 ° confodoslos  |de defensa) CI comité conrol Conirol riesgo, el procedimiento informe de socializacién del " °
del mapa de riesgos ° ! capacitacion de riesgos, mapa |del plan anaula de auditoria
funcionarios 2024/ Total enlaces 2024 |infemo Inferno documentado e idenfificando |proceso y se publica en el
arficulados a los procesos de de iesgos vigencia 2024 y plan | basado en riesgos; actividad
los iesgos para la vigencia | enlace: hitps://www.pamplona A o en e
Ia enfidad. anual de audiforia 2024 de sociolizacion realizada en el
2024. nortedesantander.gov.co/Cont \imer Himestre de la vigenci
r01%20interno/Infograf%C3%AD prmeriimestre de la vigencia.
%20-
%20Taller%20ie%20Riesgos%20!
nsfifucionales%202024.paf
PAAC publicado en pagina
[l i
Se estructura y documenta el Se estructura el plan weby con los respectivos
- ) e e N : " seguimientos cuatimestrales;
plan anficomupcién y se La OCl fidera la formulacién del|  |anficomupcion y afencion al
¢ ‘ o < ' onyatencion al - acciones socializadas en el
publica en pagina web y atencién vigencia 2024; se 17¢
Py N : . marco del comité de control
) alas indicaciones de orden | al ciudadano y asu vez desarolla la matriz de
Socializar el Plan Plan Anticormupcion 2024 Nomero de socializaciones Control Infemo nacional, se elaboran las ublica el documento en el actividades para aplicar los intemo; seguimiento al plan
Oficina Conirol Infermo 32| Anficomupcion 2024 a nivel P del Plon 6n 2024 |soporte de socializacion | Todas las Dependencias g P ades para apl i

3. Consulta y Divulgacion,

infemo

anivel intemo

(nivel intermo)

publicado en el

a

prevencién de hechos de
comupcién de la entidad
acorde a los componentes del
PAAC.

enlace: http: 3 I

co/Cont
U

seintegrala

pcion%202024.pdf

secrefaria de
confrol inferno para su
seguimiento.

enlace: https://www.pamplona
nortedesantander.gov.co/Cont
rol%20interno/Matriz%20de%20S
eguimiento%20Plan%20Anticor
Upcion%202024%20-
9%2030%20de%20abril.pdf




Oficina Control Infemo

33

Publicar en pagina web,
divulgar y facilitar el acceso
del mapa de riesgos
definitivo de la entidad

Riegos de Cormupcién
Monitoreados

Total riesgos de comupcion
monitoreados 2024/ total
riesgos de comupcion
identificados

Mapa de fiesgos publicado
en pagina web

Secrefaria de
Planeacién/ Control
Intemno

Se documenta el mapa de
riesgos 2024 con base enla
guia para la administracion del
riesgo y disefio de confroles en
entidades publicas version 6 y
se publica en la pagina web.

Lo OCl consolidala
informacién concemiente a la
gestion de riesgos de la
entidad; se documentan 108
tiesgos para lo vigencia 2024 y
se publica en el enlace:
https://www.pamplona-
gov.co/Cont

De manera articulada entre la
secretaria de planeacion,
segunda linea de defensa y
control interno se realizan los
seguimientos a los riesgos

rol%20Interno/Mapa%20de%20
Riesgos%20Alc.%20Pamplona%
202024.pdf

Y
en el mapa de riesgos.

La OCl es participe en el
seguimiento al mapa de
riesgos con temporalidad
cuatiimestral; se publica
seguimiento a 30 de abril en el
enlace: https://www.pamplona
nortedesantander.gov.co/Cont
ro1%20Interno/Mapa%20de%20
Riesgos%20Alc.%20Pamplonat
202024%20Seguimiento?%2030%
20de%20Abril pdf y
seguimiento 31 de agosto:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Cont
101%20Inferno/Mapa%20de%:20
Riesgos%20Alc.%20Pamplonath
202024%20Seguimiento%2031%
20de%20Agosto.pdf

4. Monitoreo y Revision.

Realizar un monitoreo
periédico alas acciones

Seguimiento documentado

Matriz de riesgos con
seguimientos cuatrimestrales

Matriz de riesgos publicado

Secrefaria de

Se realiza el primer seguimiento

En accién articulada entre la
oficina de control intemo y la
secretaria de planeacion se
recliza el primer seguimiento al
mapa de riesgos con corte 30
de abril de 2024 se publica en

Se realiza segundo seguimiento
al mapa de riesgos con corte

En accién articulada entre la
oficina de control intemo y la
secrefaria de planeacion se
recliza el segundo seguimiento
al mapa de riesgos con corte
31 de ogosto de 2024 se

5. Seguimiento.

anticomupcion.

publicacion del informe de.
monitoreo

documentados y publicados
en pagina web

en pagina web link de
publicacion

Jefe de control infemo

respectiva matriz, se publica
en pagina web.

2024 se publica enla pagina
web del municipio. Se
describen las acciones que
impactan a cada una de los
subcomponentes del plan
anticomupcion.

actividades para aplicar los

N N Plan on, ntrol il me deri N
Oficina Control Interno 41 en la matriz de riesgos de en pagina web link de laneacién/ Conirol al mapa de riesgos vigencia | 4° 20" < 31 de agosto de 2024 y se publica en el enlace:
implementadas para coda | [ sy ol ublicacién Interno/ Segundafinea 2024y se publica enlapaging | c i samplona- ublica en pagina web. En los | https://www.pamplona-
riesgo identificado. o en pagina web P de defensa web. P Pamp e pag P Pamp
co/Cont se plontea nortedesantander.gov.co/Cont
r0l%20Interno/Mapat20de:20 rol%20Interno/Mapa%20de:20
Riesgos%20Alc %20Pamplona% Riesgos%20Alc %20Pamplona%
202024%20Seguimientof2030% 202024%20Seguimiento2031%
20de%20Abiilpd. 20de%20Agosto.pdf
Se redliza la valoracién Se redliza la valoracién
litati I tio litati [ 1io
. Se tiene establecida la cualitativa dela gestién de se tiene establecida la cualitativa dela gestién de
Estoblecer indicador de ! . mifigacién de riesgos; se ! . mifigacién de riesgos: se
¢ metodologia de valoracion de metodologia de valoracion de
medicién de cumplimiento | o or g fadoe [Indicador d fadoe [Indicador d tado e os confroles aplicados; se defermina si hubo os confroles aplicados; se defermina si hubo
Oficina Control Infemo 42|de los riesgos Jefe de control infemo plcados: materializacion; no se ha plcados: materializacion; no se ha
ol ol ol redliza la variacién cualitativa redliza la variacién cualitativa
documentados para la documentado un indicador documentado un indicador
. de los acciones que mitigan los de los acciones que mitigan los
vigencia 2023 ’ ¢ " que cuantifique las acciones ’ c " que cuantifique las acciones
tiesgos  finalizar la vigencia. ) tiesgos  finalizar la vigencia. h
de mitigacién de cada riesgo. de mitigacién de cada riesgo.
Aspecto por mejorar. Aspecto por mejorar.
En accién arficulada entre la En accién arficulada entre la
oficina de control intemo y la oficina de control intemo y la
secrefaria de planeacion se secreforia de planeacion se
recliza el primer seguimiento al realiza el segundo seguimiento
Realizar seguimiento al Seguimiento ol Mapa de . mapa de riesgos con corte 30 | [se realiza segundo seguimiento | al mapa de riesgos con corte
h Mapa de riesgos con fres Se redliza el primer seguimiento
Mapa de Riesgos de Riesgos de Comupcion cada [ MOP5 2 1 Mapa de fiesgos publicado e i oo oo '© | de abril de 2024 se publicaen | |l mapa deriesgos con corte |31 de agosto de 2024 se
Oficina Control Inferno 51| Corupcién en especial a los | cuatrimestre/ link de 9 P gos P Jefe de control infemo e 22008 Vg el enlace: 31 de agosto de 2024 y se publica en el enlace:
! ¥ publicados|en pagina web 2024 y se publica enla pogina
riesgos que no presentan publicacién del informe de https://www.pamplona- publica en pagina web. En los | https://www.pamplona-
senton ' en pagina web web, ’
una adecuada mitigacién | monitoreo .co/Cont tos se plantea nortedesantander.gov.co/Cont
r0l%20Infermo/Mapa20de:20 r0l%20Interno/Mopa20de%20
Riesgos%20Alc %20Pamplona Riesgos%20Alc %20Pamplona
202024%20Seguimiento%2030% 202024%20Seguimiento%2031%
20de%20Abril.pdf. 20de%20Agosto.pdf
PAAC publicado en pagina
En accién arficulada entre la web y con los respectivos
! ‘ Se estructura el plan e
oficina de control infemo y la ° . seguimientos cuatrimestrales:
N s anticorrupcion y atencion al
secrefaria de planeacion se nyal acciones socializadas en el
‘ ! 0 ciudadano vigencia 2024; se ¢
Seguimiento al plan ) - |redliza el primer seguimiento i ! marco del comité de control
o Matriz de riesgos con Se redliza el primer seguimiento desarolla la matriz de ! ¢ !
Real fo 0l plan |aNficomupcion cada ) mesirales | Maliz de riesgos publicado ; et PAAC con corte 30 de abril de intemo; seguimiento al plan
Oficing Confrol nfemno 5.2 |Redlizar seguimiento ai plan | S0TEOTUEEH <OC seguimientos cuatiimestrales al mapa de riesgos en su

publicado en el

cuatimestrales, se infegra la
secretaria de planeacion y
control infemno para su
seguimiento.

enlace: hitps://www.pamplona
nortedesantander.gov.co/Cont
rol%20Interno/Matriz%20¢e%20S
eguimiento%20Plang20Anticor
UpCion%202024%20-
%2030%20de%20abril. pdf




ALcaLDia DE

PAMPLONA

ALCALDIA DE PAMPLONA
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Seguimientos de la Vigencia

SUBCOMPONENTE

LIDER SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES A REALIZAR

META

INDICADOR

ENTREGABLE

RESPONSABLE

Seguimiento 30 de abril de 2024

Seguimiento 31 de Agosfo de 2024

enero

febrero

Imarzo

faboril

mayo

unio

ulio

fagosto

lseptiembre

ctubre

Inoviembre

Sec. Planeacién

Control Inferno

Sec. Planeacién

Control Infermno

Secretfaria de Planeacion

Inventario de framites de la
entidad. Con base en la
nueva documentacion de
os procesos y
procedimientos actualizados

Inventario de tramites
documentados en
plataforma SUIT.

Total framites publicados en
la plataforma SUIT al 100%

Matriz de inventario de
tramites publicados en

Secretaria de

se realiza una consolidacién
de framites y servicios
identificando los que estan
documentados en la
plataforma SUIT, se viene

la

La OCl evidencia el inventario
de framites y servicios
documentados, son

i y se publican en

el enlace:

https://www.pamplona-

nortedesantander.gov.co/Con

frol%20intemo/INVENTARIO%20
%201

de framites y servicios que
faltan por documentar.

DE: pdf;
inventario de framites es el
insumo de informacién parala
actualizacion de la plataforma
SUIT.

Se fienen
y servicios de la entidad, pero
aun no se han cosolidado en
su totalidad.

se han avances
en [ identificacion de nuevos
tramites y servicios; plataforma
SUIT no presenta avances.

Secrefaria de Planeacion

Actualizar listado de ofros
procedimientos
administrativos ofrecidos por
la alcaldia en plataforma
suir

Ofros procedimientos
administrativos actualizados.

Total Ofros procedimientos
administrativo en la
plataforma SUIT al 100%.

No se han actualizado ofros
procedir administrativos

No se han actualizado ofros
procedi administrativos

No se han actualizado ofros

No se han actualizado ofros

or administrafis

pr administrativos

Racionalizacion de

Secretaria de Planeacién

Implementar a herramienta
de racionalizacion de
tramites en la plataforma
SUIT, tecnificar procesos de
la ventanilla Gnica de
atencion al usuario.

Racionalizacion de framites
ejecutado en plataforma
suIT

Nivel de tecnificacion del
procesos de ventanilla Gnica
de atencion al usuario.

pagina web ufilzando el surr |71Neacion
Matriz de Ofros

i i de
‘administrativos publicados Planeacion
en pagina web
Soporte de plataforma SUIT  [Oficina de

racionalizacion de framites.

Control Interno.

Plataforma SUIT no esta
actualizada de forma idénea:
no se ha realizado

6n de framites en

Plataforma SUIT no esta
actualizada de forma idénea:;
no se ha realizado

6n de framites en

la plataforma del SUIT.

la plataforma del SUIT.

Plataforma SUIT no esta
actualizada de forma idénea:;
no se ha realizado

6n de framites en

Plataforma SUIT no esta

actualizada de forma idénea:

no se ha realizado
6n de framites en

la plataforma del SUIT.

la plataforma del SUIT.

Secretfaria de Planeacion

Establecer proyectos
administrativos donde se
evidencie la racionalizacién
de framites y servicios de la
enfidad con el uso de
nuevas tecnologias.

Tramites racionalizados a
través de la pagina web

Total tramites racionalizados
por pagina web

Tramites cargados y en
operacién por medio de la
pagina web.

secretaria de
Planeacién

Se identifican tramites en la
pagina web de la entidad, sin
eembargo, funcionan de
manera parcial; no se ha
aplicado la heramienta de
racionalizacién de tramites.

La OCl evidencia en el enlace:
https://pamplona-
nortedesantander.gov.co/Ciu

Herramienta de
raciondlizacion de framites de
I SUIT aun no ha

Tramites-y-
Servicios.aspx; framites y
servicios tecnificodos
parcialmente; sin embargo, no
se han racionalizado framites
de manera idénea

a
sido utilizadas sin embargo,
esta estructurado el proyecto
de tecnificacion de la
ventanilla unica de atencion
al usuario.

La OCl evidenciala
documentacion de tramites y
servicios de la enfidad, No se
ha desarrollado
racionalizacion de framites y
servicios. En idagacion previa
se viene consolidando la
tecnificacion de software
documental integrado con
ventanilla unica de atencion
al usuario,

Priorizar la oficina de
atencion al ciudadono
como mecanismo de

6n de framites y

Secretaria de Planeacién

servicios, si es posible
tecnificando procedimientos
adscritos a la ventanilla

Gnica de atencion al usuario.

tecnificado

Estudio de fecnificacion de

de

Total tramites

alcaldia de Pamplona

Planeacion

Se tienen identificados
aspectos de tecnificacion del
procedimiento, se proyecta el
andlisis y la formulacién del
proyecto de tecnificacién.

Lo OCI recomienda iniciar con
el proceso de diagnostico con
miras a establecer un primer
andiisis de necesidades
tecnologicas y de
infraestructura que permita i
perfilando un valor estimado
del proyecto de tecnificacion
y la aplicacion de la
respectiva racionalizacion del
tramite.

Se esta avanzando en el
proceso de consultoria para la
implementacion de un
software que articule la gestion
documental con el servicio de
ventanilla unica de atencion
al usuario.

Materializada la tecnificacion
de los procesos de ventanilla
unica de atencion al usuario
se recomienda la aplicacién
de la racionalizacion de
framite en la plataforma SUIT.




Areaisia

PAMPLONA

ALCALDIA DE PAMPLONA
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Seguimientos de la Vigencia

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES A REALIZAR

META

INDICADOR

ENTREGABLE

RESPONSABLE

30 de abril de 2024

31 de Agosto de 2024

bre

inoviem

ljunio
lseptiembre

lenero
febrero
Imarzo
Imayo
lagosto
loctubre
diciembre

labril

Sec. Planeacién

Control Interno

Sec. Planeacién

Control Inferno

Elaboracion y publicacion
de los informes de gestion
como insumo primario ala
formalizacién del plan de
desarrollo del municipio

Informes de gesfion por
secrefaria publicados en
pagina web.
Transparencia y acceso a
lainformacién

Total informes de gesfion
elaborados y publicados

Informes publicados en
cada micro sifio de la
Alcaldia de Pamplona.

Secretaria de
Planeacion
Jefe de prensa

€n el marco de la formulacion
estratégica de la enfidad se
documentan 20 planes
estratégicos que permiten
establecer la hoja de ruta de la
gestion administrativa de cara
ala adopcién del plan de
desarrollo.

Las OCl evidenciala
formulacion de los planes
estratégicos de la enfidad y a
su vez la publicacion en el
enlace: https://pamplona-
nortedesantander.gov.co/Trans
parencia/Paginas/Transparenci
ay-Acceso-arla-
Informacion.aspx# gsc.tab=0; a
su vez se perfila su seguimiento
semestral y/o anual

Pagina web no ha presentado
avances enla

Una vez verificados los
componentes de la pagina, no
se evidencian publicaciones
de informes que evidencien la
gestion adelantada; en el
enlace hitps://pamplona-

publicacion de informes por
dependencia.

nor .gov.co/Trans
parencio/Paginas/Transparenci
a-y-Acceso-a-la-
Informacion.aspx#gsc.tab=0 se
evidenciala formulacion de
planes estrategicos por
dependencics.

Elaborar el Plan de:
Participacién Ciudadana

Plan de participacion
ciudadana
documentado.

Nomero de Planes de
Participacién Ciudadana
elaborado

Plan de participacion
ciudadana publicado en
pagina web.

Secretaria de

Planeacién  Jefe

de prensa

Plan de participacion
ciudadana documentado y
publicado en el enlace:
https://pamplona-
nortedesantander.gov.co/Trans
parencia/Planes%20de%20Acci

R menta el plan de
parficipacion ciudadana para
la vigencia 2024.

T 1%20Municipal%2
Ode%20Participacion%20Ciuda
dana%20PAMPLONA%202024.0
df; se proyecta fortalecer los
mecanismos de participacion
ciudadana por medio de un
diagnosfico a fondo del
estado de la entidad en este
componente.

Plan de parficipacion
ciudadana elaborado y
publicado en pagina web; en
proceso de diagnostico de
estrategias de implementacion

Se evidencia la formulacion del
plan de participacion
ciudadana; se desarrollan
actividades de participacion
ciudadana, sin embarogo, no
se fiene en cuantala
metodologia propuesta en
dicho plan. La OCI recomienda
articular los actividades de
participacion ciudadana con
base en la documentacion del
plan.

1, Informacién de calidad y
enlenguaje comprensible

Plon de frabajo para la
actualizacién de la pagina
web con base en nuevos
requerimientos.

Plon de actualizaciony
publicacion de la pagina
wet

Total acfividades
desarrolladas del plan/
fotal actividades
propuestas del plan.

Plon de actualizaciony
publicacion de la pagina
web

Jefe de Prensa

Se ha alimentado la pagina
web con noficias que informan
la gestion de la administracion
municipal, componentes
desactualizados y con
informacién parcial

Se ha infegrado las redes
socidles ala pagina web, se
actualizan noficias y banner
frontal, sin embargo, no se han
actualizados los diferentes
micrositios de la pagina web;
se requiere un plan de choque
que actualice de forma idénea
cada uno de los componentes
de la pagina web insfitucional.

Se realiza la publicacion de
baners informativos en la
pagina web y la integracion
con los redes sociales informan
a la ciudadania de la gestion
adelantada.

Se evidencia la dinamica en
informacion y comunicacion,
sin embargo, no se han hecho
avances en el forfalecimiento
de la pagina web en el marco
de actudlizacion,
configuracion, orden d
componentes y publicacion de
informacion. No existe una
persona especifica para estas
actividades.

Complementar la
informacion publicada en
pagina web con
interaccion en los redes
sociales como mecanismo
de informacién; YouTube,
Twitter, Facebook e
Instagram

Informacién actualizada
en redes sociales

Total publicaciones por

Redes socidles arficuladas
con pagina web.

Jefe de Prensa

Redes sociales infegradas con
la pagina web de la enfidad;
se visudlizan en el inicio de la
pagina y se actualizan
autométicamente acorde alas
publicaciones realizados por
los funcionarios de la
administracion municipal.

Redes sociales infegradas con
la pagina web, se visuaiizn los
noficias mas recientes y la
gestion que se viene

enla idad;
sin embargo; varios
componentes de la pagina
web estan

Redes sociales infegradas con
la pagina web de la enfidad;
se visualizan en el inicio de la
paginay se actualizan
a

se presenta avances
importantes a esta herramienta
de informacion y simplificacion
de framites. No se a
direccionado a ningtn
funcionario para su respectivo
avance.

acorde alas
publicaciones realizados por
los funcionarios de la
administracion municipal,

Redes sociales infegradas con
la pagina web, se visualizan las
noficias mas recientes y la
gestion que se viene
adelantando en la comunidad;
sin embargo; No se evidencian
mefricas del alcance logrado
con las redes socidles.

Evaluar las métricas de las

redes socidles,
de inferaccion con la
comunidad

Incremento constante de
la 6n de la
comunidad en las
diferentes publicaciones

en Facebook

de las redes
sociales.

Prensay
comunicaciones

No se fiene una informacion
consolidada de las metricas de
participacion ciudadana por
medio de las redes sociales.

OCl evidencia parficipacion
ciudadana por medio de las
redes socidles de la entidad.
No existe metricas
consolidadas de parficipacion
ciudadana.

No se fiene una informacion
consolidada de las mefricas de
participacion ciudadana por
medio de las redes sociales.

OCl evidencia parficipacion
ciudadana por medio de las
redes sociales de la enfidad.
No existe metricas
consolidadas de parficipacion
ciudadana.




2. Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones,

Secretaria de Planeacion

2,

Realizar jornada de
rendicion de cuentas
frente a la gestion
realizada en el segundo
semesire de 2024 una vez
puesto en marcha el plan
de desarrollo.

Presentar como minimo
una Rendicién de cuentas
enelafio

Jornada de rendicién de
cuentas

Informe de rendicién de
cuentas publicado en
pagina web; informe de
controlinfermo de
rendicién de cuentas
publicado en pagina web.

Lideres de
procesos Oficina
de Control Interno

No se haredlizado el proceso
de rendicién de cuentas de la

Se reliza el proceso de

6n municipal; una

6n de los avances

vez aprobado el plan de
desarrollo se perfila las metas
de producto priorizadas para el
segundo semestre de 2024, el
cual son elinsumo de
informacion para rendir
cuentas a la comunidad; Por
ofra parte, se present el
informe de los primeros 100
dias de la nueva
administracion, haciendo
hincapié enla formulacion de
proyectos de alta envergadura
para municipio.

de los primeros 100 dias de la
nueva administracion; se
desarrolla un bolefin
informativo el cual es
publicado en la pagina web
de la entidad enlace:

No se ha efectuado un proceso
formal de rendicion de
cuentas; se estima ejecutar la

.google. i
/1AXKwiaXv_AgiGpdseolHoseq
LbTivéts/view, redes socidles
en constante desarrollo de
noficias. Proceso de rendicion
de cuentas perfilado una vez
finalice la vigencia

una vez se findlice la
anualidad.

No se ha efectuado un proceso
formal de rendicion de
cuentas; se estima ejecutar la
estrategia una vez se finaiice la
anualidad. Se desarrollan
procesos informativos por redes
sociales para tener ala
comunidad al fanto de los
avances de la gestion.

Secretaria de Gobierno

22

Retrociimentor ala
ciudadania sobre los
avances de la gestion por
medio de la publicacion
en redes socicles
informacion de los
proyectos ejecutados y de
los que estan en
desarrollo.

Publicacién de
informacién enredes
sociales de los temas
tratados en rendicion de
cuentas

Total publicaciones
realizadas

Redes sociales con flayers
de informacién expuesta
en rendicion de cuentas,

Prensay
comunicaciones

Por medio de las redes sociales
se informa ala comunidad en
general de las acciones
adelantadas porla
administracién municipal;
redes integradas a la pagina
web institucional.

e evidencia actividad
constante en redes sociales
frente a la gesfién que viene
desarollando la administracion
municipal, redes sociales
integradas con pagina web
insfitucional; en sesion de inicio
se identificala arficulacion con
redes sociales:
hittps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Pagi
nas/default.aspx

Una vez estructuradas las redes
sociales, se establecen las
mefricas especificamente de la
red social facebook donde se
evidencia mas inferaccion.

La OCl evidencia las metricas
de los redes sociles resaltando
en el ultimo frimestre un
alcance de 109 mil,
interacciones 37 mil, seguidores
68 mily clic en enlaces 206,
ofros productos como analisis
de publico arroja: seguimiento
1,1 mil, espectadores
recurrentes 2.2 mil, seguidores
activos 1.5 mil y contactos de
mensajes 45.

Secretaria de Planeacion

23

Fortalecimiento de
mecanismo de PQRSD de
la administracion
municipal, ventanilla dnica
de afencién al usuario,
seguimientos y
frazabilidad de las
solicitudes

Informe de seguimiento
PQRSD; establecer cifras
con periodicidad

frimestral en los informes.

cuatro informes de
seguimiento ol afio

Informe de PQRSD
publicado en pagina web

Oficina de Control
Interno

Se identifica el proceso de
ventanilla Gnica de afencion al
usuario constituido por medio
del decrefo 082 de agosto de
2020, sin embargo, es un
proceso manual que aun no
esta arficulado con gesfion
documental del municipio.

La OCI por medio de su
informe de seguimiento alas
PQRSD identifica la gestion de
recepcién y direccionamiento
de los PQRSD de la entidad

con un fotal de 2808 en el
primer frimestre de 2024; sin
embargo, no se ha establecido
una manera idénea de
medicion de las respuestas;
proceso identificado para
racionalizar (tecnificar).
Informe PQRSD publicado en el
enlace: hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Cont
rol%20Interno/Infografia%20-
%20PQRSD%201 er20Timestre.
pdf

En desarollo de fecnificacion
del procedimiento de
ventanilla unica de atencion al
usuario arficulado con la
gestion documental; ala fecha
se desarrolla de forma monual
¥ se parametrizallos
documentos de enfrada.

Se desarrolla informe PQRSD
para el segundo frimestre de
2024y se publica en el enlace:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Cont
rol%20Intemo/Infografia%20-
%20PQRSD%202d0%20Trimestre
pdif; se identifica larecepcion
de 2920 PGRSD en el segundo
frimestre; sin embargo, no se
tiene un estimado asertivo del
cumplimiento de las respuestas
alos usuarios.

Secretaria de Planeacion

3,

Sensibilizacion a los
servidores publicos y
contratistas de la
administracion en el tema
de fransparencia.

Servidores publicos
sensibilizados

Nomero de
sensibilizaciones realizadas
alos servidores poblicos y
contratistas de la
administracion en el tema
de fransparencia.

Soporte sensibilizacion

Oficina de Control
Interno

Se realizan sensibilizaciones de
laimportancia de conocer y

La OCl en el taller de riesgos
recalca la importancia de
cumpiir con los requisitos de
fransparencia y la importancia
de la pagina web actualizada;
en el link de fransparencia y
acceso alainformacion se

estructurar la y
acceso alainformacion, Se
uiiliza micrositio de
fransparencia y acceso a la
informacion de la pagina web
para dar a conocer la

publican planes de accion
como parte del eje estratégico
de la administracion municipal

Se identifica la publicacion de
los planes estrategicos de la
enfidad en el link de
fransporenciay acceso ala

Esta priorizada la importancia
de los publicaciones
constantes enla pagina web,
especialmente enla sesion de
transparencia y acceso ala
informacion: ha
establecido a una persona

enlace: hitps:
nortedesantander.gov.co/Trans

dela
administracién municipal.

P gina
ay-Acceso-ala-
Informacion.aspx# gsc.tab=0;
se recomienda un plan de
choque donde se de prioridad
ala pagina web institucional.

para desarrollor un
plan de trabajo que permita
ordenar el microsifio de
fransparen: y acceso ala
informacion.




3. Incentivos para mofivar la
cultura de larendiciony
peficion de cuentas

Secretaria de Planeacion

3.2

Convocar a la civdadania
Pamplonesa a jomadas de
rendicion de cuentas junto
areuniones de avances
en planes, programas y
proyectos.

Convocatorias
Ciudadanas y
publicaciones en medios
digitales

Total invitaciones a
jomadas de rendicion de
cuentos y reuniones de
avance en plan de
desarrollo

Informe de control infemo
de rendicion de cuentas
publicado en pagina web.

Oficina de Control
Interno

Serealiza el informe y la
presentacion de los avances
de la gestion de los primeros
100 dias; Frente l proceso de
rendicion de cuentas se
proyecta larealizacion de la
respectiva campaiia de
expectativa, invitaciones
personales y un cubrimiento
robusto por medio de las redes
sociales

La OCl evidencia la realizacion
del evento de los primeros 100
dias de gestiony asu vez
genera el informe de
cumpliimiento publicado en el
enlace: hitps://www.pamplona-|
nortedesantander.gov.co/Trans
parencia/ControlyRendicionde
Cuentas/Informe%20100%200%
C3%ADos.pdf; en la aplicacion
del proceso de rendiicion de
cuentas, una vez se redlice
dicho evento se ejecuta el
informe de evaluacion del
proceso de rendicion de
cuentas

No se ha efectuado un proceso
formal de rendicion de
cuentas; se estima ejecutar la
estrategia una vez se finlice la
anualidad.

No se ha efectuado un proceso
formal de rendicion

cuentas; se estima ejecutar la
estrategia una vez se finaiice la
anualidad. Se desarrollan
procesos informativos por redes
sociales para tener ala
comunidad al fanto de los
avances de la gestion.

Secrefaria de Planeacién

33

Divulgar la informacion
por los medios digitales de
la alcaldia de Pamplona e
implementar el diclogo en
doble via con medios
impresos y radicles de la
ciudad acera del
fortalecimiento
institucional de la entidad,

Inventario de
comunicaciones
realizados por red social y
pagina web de la alcaldia
de Pamplona

Total de medios de
ccomunicacion
implementados en la
Alcaldia de Pamplona

Publicacion de estrategia
de consutta ala
ciudadania

Secretfaria de
Planeacion
Jefe de prensa
Secretaria de
Gobiemo

Redes sociales constituidas y
en proceso de fortalecimiento;
se infegran con la pagina web
de la entidad

Se evidencia la integracion de
las resdes sociales con la
pagina web principal de la
entidad;
https://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Pagi
nas/default.aspx; aun no se ha
evaluado metricos de las redes
sociales.

Una vez estructuradas las redes
socidles, se establecen las
mefricas especificamente de la
red social facebook donde se
evidencia mas inferaccion

La OCl evidencia las mefricas
de los redes sociales resaltando
en el ultimo frimestre un
alcance de 109 mil,
interacciones 37 mil, seguidores
68mily clic en enlaces 206,
ofros productos como analisis
de publico aroja: seguimiento
1.1 mil, espectadores
recurrentes 2.2 mil, seguidores
activos 1,5 mil y contactos de
mensajes 45

4,Evaluacion y
refroalimentacion ala gesfion
institucional

Secretaria de Planeacion

4.1

Realizar la evaluacion de
la Estrategia de Rendicion
de Cuentas y Publicar en
pagina web; aplicacién
de encuestas de
safisfaccion e informe del
evento de rendicion de
cuentos.

Informe de evaluacién de
Ia esirategia de rendicion
de cuentas

Informes de seguimiento al
afo

Informe de control infemo
de rendicién de cuentas
publicado en pagina web.

Oficina control
Interno

Proceso de evaluacion de
rendicién de cuentas se aplica
una vez redlizado el evento, sin
emboargo, frente ol cierre de
gobiemo anterior se reaiiza el
respectivo informe.

La OCI elabora el informe de
evaluacion de rendicion de
cuentas de la vigencia anterior
y cierre de gobiemo; lo publica
en el enlace:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Trans
parencia/ControlyRendicionde
Cuentas/Informe?%20de%20Eval
uacion%20Rendicion%20de%20
Cuentas%20Ciere%20de%20G
obiemo.pdf; ala espera de
redlizar el evento una vez
finalizada la vigencia 2024. se
evidencia el informe de los
primeros 100 dias de la nueva
administracion con su
respectivo informe:
hittps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Trans
parencia/ControlyRendicionde
Cuentas/Informe%20100%200%
C3%ADos.pdf

Se evidencia de vigencias
anteriores el proceso de
evaluacion de rendicion de
cuentas; una vez se ejecute la
estrategia la oficina de control
interno realiza la evaluacion de
rendicion de cuentas de la
vigencia

Se evidencia de vigencias
anteriores el proceso de
evaluacion de rendicion de
cuentas; una vez se ejecute la
estrategiala oficina de confrol
intermo realizala evaluacion de
rendicion de cuentas de la
vigencia.

Secretaria de Planeacién

42

Verificar la planeacion
estratégica y los acciones
adelantadas con miras a
establecer niveles de
impacto enlas metas de
producto proyectadas en
la vigencia

Seguimiento ala gestién
realizada por medio de la
estructuracion del POAI y
plan indicativo

Informes de seguimiento al
afio

Matriz de seguimiento

Oficina control
Interno

Una vez aprobado el plon de
desarrollo se establecen las
respectivos matrices de
seguimiento POAI, plan
indicativo y la matriz propia
contraida desde la oficina de
control infemo para este fin.

Una vez aprobado el plan de
los

Si bien es cierfo, la

se
respectivas matrices de
seguimiento POAI, plan
indicativo y la matriz propia
contraida desde la oficina de
control infemo para este fin.
Informe de calificacion por
dependencias recopila los
principales avances en materia
de plan de desarrollo y gestion
por cada oficina.

adminsitracion muncipal no ha
hecho la armonizacion
presupuestal, se identifica la
creacion de un plan
estrategico por dependencia;
alfinal de la vigencia se
establece sunivel de
cumpiimiento articulado con el
impacto enlas metas de
producto.

La oficina de control infemo en
el marco de su plan anual de
auditoria elabora matriz de
seguimiento con miras a
establecer impactos en las
metas de productos del plan
de desarrollo de la actual
vigencia.
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ALCALDIA DE PAMPLONA
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

"COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE

Seguimientos de la Vigencia

Seguimiento 31 de Agosto de 2024

Seguimiento 30 de abril de 2024

1, Estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico,

el
LIDER SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR META INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE ° o 2|2 N .
ols|8|=|2le 2 5|ls|§ Sec. Planeacion Control Interno Sec. Planeacién Control Inferno
HEHHHHEHEE R HHE
Glo|E[S|E[5]5]8 8l2|3
Proceso PGRSD se redliza de
forma manual, se evidencia la
Nose ha mejoras de o v
en el proceso de ventanilla Ia codificacion de los mismos, |Proceso PQRSD no ha tenido
Gnica de atencién al usuario: | |sin embargo, nose fiene un  |racionalizacion de tramite, proceso
No se ha presentado mejoras .
Re nalizar el pra tion PQRSD i to esact e te redli forma manual
Secrefearia de Planeacin (1.1 | ventanilla Gnica de atencién significativas enla gestion  [documentos por medio de | General y de Gnica de atencién al usuario: 8
oSy s commonantes | 0T medio de a ventarilla pisatl oo osiion PORSD saronlina do. . |determinar con exacitud la avance enel procesode | procesos de ventanilla unica de
v Gnica de atencién al usuario. ol efectividad delas respuestas | | consultoria para la atencion al usuario se recomienda la
dela én de la 1a
municipal y si se estan software que articule la tramite en la plataforma SUIT.
cumpliendo las solicitudes gestion documental con el
servicio de ventanilla unica
de atencion al usuario,
Se identifican tematicas de
| . capacitacion del PIC.sin |Se evidencia arficulacion del punto
NGmero de divulgaciones en i
Fortalecer temas de Grupos de valor infemo y oy embargo no se han redlizado  |vive digital con ofras actividades de la
° los punto vive digital de. . y secretaria No se han adelantado No se han adelantado
e o ala extemos con acceso a kot Lista de asistencia, ety e ocroos e oos e 0s en materia tecnologica. No se | adminstracion municipal, sin embargo,
| comunidad por medio de la  |servicios del punto vive. 5P para q evidencias fotograficas. Y arup grup han realizado no se muestra un de
., Al b ciudadanos puedan acceder, Gobiemo de valor. de valor. $ noes .
gesfion del punto vive digital. | digital. ° en materia de TIC'S a los capacitaciones en materia de TIC'S
a servicios brindados.
grupos de valor lideradas por |paralos grupos de valor.
&l punto vive digital.
La OCl evidenciala
realizacién del Conla creacion de la
autodiagnéstico de servicio al La OCl evidencia diagnosticos que
ventanilla unica de atencion
ciudadano; recomienda la e e e merenire. |pemiten identificar debilidades en
puesta en marcha del plan de g P servicio ol ciudadano y participacion
brindar un servicio directo y
Se reaiiza ol autodiagnéstico |9CCION Y ¢l desarollo de e ciudadana, sin embargo, no hay una
Eloborar el diagnéstico del | Conocer el estado de la Numero de diagnéstico del ; ’ 9 canales que permitan polifica clara de servicio al ciudadano:
¢ < <° | Autodiagnestico diligenciado dela poliica de servicio al S en general; se redliza
Secretearia de Planeacion |13 |€51ado de implementacién  [implementacién de la estado de implementacion | 251°C199NS N0 CTOOREIA] oficing de s ca e fortalecer la parficipacion P se adelantan acciones en el marco del
* |dela Poliica de Servicio ol |Politica de Servicio al de la Polfiica de Servicio af o resp o Control Intemo ‘ ciudadana; o Oci es cumplimiento de del plan
accién calificacién del 71,7 sobre ; ciudadana con miras a
Ciudadano Ciudadano Ciudadano pariicipe enla formulacion de|  |HSEINA SO0 M8 | de desarolio, pero no se ha logrado
un proyecto de parficipacion e toaioan or 48| consolidar la informacion de todos los
ciudadana con el desarrollo a planes programas y proyectos que
i componentes de gestion a
de encuestas y formulacion inciden de manera directa con el
A infegracion de la comunidad
de actividades que estdnen | - [[719SCEn 95 18 £on ciudadano,
el marco de la planeacion g P
estratégica
La OCl realiza el informe de:
seguimiento alas PQRSD Lo OCI adelanta el informe PQRSD fimesiral
interpuestas para el primer Y se publicaen el e‘"‘uce‘
se d55°”°L‘° e“ ‘"";"“: Se i "‘ef"e‘ de 2024y se publica nortedesantander.gov.co/Control%20interno/
seguimiento a as PQRS! en el enlace. Se realizo el informe PQRSD, para [Infografiat2o-
) interpuestas en la enfidad; https://www.pamplona- la presente anudlidad, se %20PQRSD%201 er%20Trimestre.pdf; PQRSD
Establecer métricas de informe de seguimiento a las informe redlizado con norfedesantander.gov.co/Co | |esiablece la realizacién de dicho |inferpuestas 2808; el proceso
Informe de PQRSD por
Secretearia de Planeacion |14 |seQUimiento alas PGRSD [ PQRSD. Y establecer cuantos [Tofal PRSD tramitadas enla | 520 0% 7 5F Lideres de fimestral. Para informe con frimestre se publica por
“ |interpuestas ante la alcaldia |se respondieron enlos entidad. e oaey publicado. | Pooes08 primer frimesire se identifican | %20PQRSE rimeshal; se medio del :
municipal fiempos establecidos. ocumentadoy publicado. un fotal de 2808 PQRSD paf; se recomienda canfidod de 2920 PQRSD itps://www pamplona-
framitadas por medio de la un i iterby seaunde. portede colC
ventanilla Gnica de atencién |de verificacion que permita T e S o | tsmso2cio%20Tmesre pal
ol usuario. establecerla canfidad de Se recomiendo la tecnificacion del proceso
respuestas elaboradas a cada como mecarismo para establecer una cifra
uno de los PGRSD reol de respuesta olas PGRSD.
inferpuestos.
Seguimiento ala mafiz del PAAC
L6 OC evidencia el realizado para e primer cuatrimestre y
. ewi . i 1 enl
€n el morco de la delos alamatrizdel  |Publicado en el enloce:
i i6n del MPG se jiagnésicos propuestos PAAC realizado para el primer |15 /
« e - M . rte it g trol Int
estan construyendo los en el MPG; lidera el cuatimestre; se identifica el gf;‘oe/‘f;f’ﬁ;‘;&‘;ﬁ;;gsfé ?;g;?;é%;
autodiogndsficos de las seguimiento ala matriz del analisis y idacion de . e
Realizar seguimiento de 165 |5 <o guimientos o MIPG y ol Seguimiento ala matriz del . politicas del modelo para | plan anticomupcion y el actividades en el marco de la i}
. 5 del sistema MIPG Oficina de %2030%20de%20abril pdf; se identifica

de

con el plan anficomupcion y
atencién al ciudadano

Plan anficomupcion y
atencion al ciudadano.

3 seguimientos ol afo

PAAC y MIPG en informe
pormenorizado

Control Infemo

generor el respectivo plan de
accién, Se redliza la matriz de
seguimiento al plan
anticomupcién identificando
debilidades en los
componentes de dicho plan.

respectivo mapa de riesgos el
cual es publicado en el
micrositio de control infemo
en la respectiva sesion
vigencia 2024 informes de ley,
seguimiento plan
anficomupcién de la vigencia.

implementacion del MIPG
la calificacion del

el analisis y consolidacion de

FURAG, con miras a priorizar
acciones que permitan la
i ion del MIPG en

la entidad.

en el marco de la
implementacion del MIPG basado en la
calificacion del FURAG publicado en el
encale: hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Control%20int
©mo/INFORME%20SEGUIMIENTO%20-
%20FURAG202023 paif




Secretaria General y de

Fortalecer o atencion a la
comunidad por medio del
desarrollo de canales de

Estructurar por medio de la

Total solicitudes interpuestas
a fravés de los nuevos

Informe de PQRSD integrado
@ nuevos mecanismos de

Lider de.

Por medio de la pagina web
se tiene estructurado el
modulo de PQRSD como
mecanismo de atencion

La OCl evidencia la
herramienta PQRSD virtual en
la pagina web de la entidad
y a disposicién de la
comunidad en el enlace:

No se han socidlizado y/o
creado canales virtuales que
faciliten la inferaccion con la

La OCI elabora el informe de

seguimiento a las PQRSD de forma

trimestral se publica por medio del

siguiente enlace:

hitps://www.pamplong
nortedesantander.gov. co/commmmnr

21 A . 6 6 3
Gobierno atencion virtuales a fomando | P99 Web otros canales de | o - icmos de atencion atencién virtual por atencion ala virtual, sin embargo su uso entidad; se idenfifica PRSD emo/lnlcgm(c%m
atencion al usuario. e 3 co/Ciu por pagina web
tomo herramienta principal la virtuales de la entidad. tiene un nivel muy bajo OPQRSD%202d0%20Tiimestre.pdf; No
o documentado y publicado. . dadanos/Paginas/PQRD.aspx: pro con baja participacion de
pégina web institucional debido a s poco difusion ala| FZCOREY 29T > S5t conal se evidencian avances en
comunidoad ) actualizacion y estructuracion de
herramienta por carencia de framit |
oo ramites y servicios por medio de la
pagina web.
Se evidencia un primer
inventario de tramites y
servicios publicado en el
. Se realiza un primer enlace: s deniican agunos ramies
Porcentaje de solicitudes de ©
. it consolidado de tramitesy | hitps://www.pamplona- se y enlace:
Solicitud de actualizacion del actuaizaciones del porafaio °
: . servicios de la entidad; se gov.co/Co | |servicios de forma empirica, si hnps v pomplanc
portafolio de servicios de la de servicios s de portafolio
: ! ’ realiza visitas @ las nirol%20intemo/INVENTARIO% |  |bien el cierto se fienen nortedesantander.gov co/Comwmow
] s enfidad de acverdo ala . . cncoraados del recitono | de sonicios d e anfidad de |Pansacién
Secretearia de Planeacion (2,2 N Portafolio de servicios - dependencias para 0C pdf; por algunos framites
necesidad presentada por institucional por os procesos |acuerdo a las necesidades  |Rediserio .
¢ deen consolidarinformacionde  [ofra parte, se esta de la entidad, aunno se ha | pdf; sin embargo no se han presemcdo
los procesos de cada una de de cada una d de la entidad. Insitucional ; .
fromites y servicios que faltan |consolidando informacion de | | necho la respectiva actualizaciones y/o mejoras enla
las dependencias. dependencias, de acuerdo a !
2. Fortalecimiento de los Pl por documentary subirala | ofros ramites y servicios de la puesta en marcha de la
Canales de Atencion. g plataforma SUTT. entidad con miras a actualizar] informacion.
Ia plataforma SUTy la
apiicacion de la
racionalizacion de tramifes.
La OCIrecormiendala
No se han desarrollado estructuracion del
secrefaria canales de atenciénenla  |conmutador de la entidad,
2 canal nal . N han nte
Fortalecer los canales de cancles adicionales de General y de administracién municipal; los | tecnificacion de la ventanilla (0 se han presentado No se han presentado avances enla
Secretaria General y de ; atencién Total canales Informe de alos ) avances enla estrcuturacion
Pl 23 |atencién dispuestos porla | ESREER 8 B EORRCAR |80 E e e Cancies o camonicacion, . |Obiemo identificados son: el canal | Gnica de afencién al usuarioy| [0 S @ S TEIY estrcuturacion de nuevos canales de
administracién municipal Prensay presencial, por medio de el aprovecharmiento de las atencion
enfidad. atencion,
Comunicaciones PQRSD virtual y correos herramientas habilitadas en la
electrénicos pagina web, chat enlinea y/o|
chatbot.
Nose evidencion avances en
No se han presentado la actualizacion, . . |sereitera que: no se evidencian
i ° Se identifica la actualizacion o
Adecuacion constante de secretaria en disefioy S b oo sotom®n | avances en la actualizacién,
la pagina web y sus Calificacion matiz TA Informe de calificacion de | General y de la pagina web de la enfidad; |operatividad de la pogina ¢ v > conformacién, disefio y operatividad de
Secretaria General y de I . romme de ¢ e ¢ infegrados ala pagina web:
24 |confenidos, segin Superior al 90 puntos de Calificacién de la Matriz A | diligenciamiento de la matriz | Gobiemo se actualizan noficias por | web de la enfidad; se la pagina web de la enfidad; se
Gobiemo - N N componentes basicos de la
tos de gobiermno to Prensay medio de los banners y la recomienda un plan de. recomienda un plan de choque.
p ’ " pagina web no muestran h ae che
en linea ‘Comunicaciones integracién de las redes choque. Presentacion de Presentacién de calificacion de la
b o . A avances de actudlizacion. -
socidles al inicio de la pagina. | calificacién de la matriz TA matriz ITA en el segundo semestre.
en el segundo semestre.
Nosse ha dado inicio ala
impiementacicn del cédigo Accion sin avance; sin embargo, Ia OCI
6 de infegridad. Se recomienda
Aplicacion del Pian de Numerc de cphccc\cnes del i No se hainiciado la adopcion identifica la adopeion de la cartilla de
Lrien Plan de Soportes de generar el plan de accion de
Implementacion Cédigo de lan Oficina de No se ha dado inicio ala " A del codigo de infegridad con | actividades propuestas para la
, Coeigo de Infegrdad y de la Cheigo de Infegrdady oo la A A implementacién del cédigo
Secretaria de Planeacién |31 [Infegridad y de la estrategia Codlgc de Integidady de la Talento Humano implementacién del cédigo la puesta en marcha de las | alcalddia, el plan de trabajo pora su
¢ esfrategia para la gesfion de esfrategia para la gesfion de de infegridad con miras &
para la gestin de conflicto estrategia para la gestion de ssT de integridad actividades propuestas enla | adopeion y un nuevo formato donde
conflicio de infereses. conflicio de infereses. Ios valores del
de infereses. conflicto de infereses. caja de herramientas. estan relacionados los valores del
servidor publico y afianzar o
codigo de integridad,
importancia de un sevicio al
ciudadano.
Lo OCI evidencia af desarrollo mensual de
Ios copacitaciones diigidas alos resvidores
publicos de la administracién municipal
orientadas por el proceso de falento humano
L0 OC evidencia lo el impacto de componentes d
fomulacion e pariicipacion ciudadana y sevicio al cliente.
forrnul . 7.02.2024 - Procesos Talento Humano
3. Talento Humano. capacitaciones relacionadas 5.04.2024 - Capacifacion sobre frabajo en
con participacién ciudadana equipo
£n el marco del plan en el marco del plan 9.05.2024 - Capacitacion sobre.
o me P institucional de Se identif procrastinacién
insfitucional de Copacitaciones: enlace de e identifica el plan de 14.05.2024 - Capaciacion sobre
Capacitar a los funcionarios capacitaciones para la publicacion: parala 6n aserfiva
Secretaria Generaly de Fortalecer habilidades de pobiicos en femas | capacitacién de sevicio af |51 de asistencia, Oficina de vigencia 2024, se esiablecen vigencia 2024 donde 28.05.2024 - Capacitacion Sobre el Modelo
3.2 |atencién al usuario en cada ¢ o h evidencias fotogrdficas, plan tematicas de participacion varias tematicas | Infegrado de Planeacién y Gestién (MIPG)
Gobiemo relacionados con atencién al [cliente. Talento Humano i nortedesantander.gov.co/Tran
una de las dependencias. de capacifaciones. ciudadanay servicio i que forlalecen la 12.06.2024 - Capacitacion sobre
cliente. h sparencio/Planesk20de%20A lortalecen ¢ seriiva
cliente, aspectos que y
continuamente la enfidad servicio l cliente. 14.06.2024 - Capacitacion sobre infegridad
Gebe rofomar ua\VZDccpacwcc\ones%ZDAL transparencia y lucha conira la comupcion
: CALDIA%20E%20INSTITUTO%202 25.06.2024 - Capacitacion sobre valores del
024.pdf; para cierre de la servidor PGbiico )
vigenciase realiza el persamionto oy eshoidgico
respectivo seguimiento del 5082024 Induccionyeinuccion
plan y su cumplimiento. Inspeceion de p
26.09.2024 - Capaciacion sobre Respiracion
Consiente
30.09.2024 - Copacitacion Orientacion y
Atencién al Usuario
Se fienen identificados ’ Se fienen identificados La OCI evidencia un inventario inicial
° il Se fienen documentados ° i ° I
framites y servicios de la v tramites y servicios de la de framites y servicios de la entidad
. sy tramites y servicios de la mitesy )
Documentary actudiizar o " . ) entidad, sin embargo, no esta | T enfidad.in emoargo. o esto pubhccdo enel enlace
politicas establecidas pora [ Total framites y servicios Matriz de framites y servicios [Secretaria enfidad enla plataforma SUIT
Secretaria Generaly de |, | [matiz de requisitos legales de| estructurada un nomograma non
3 i ramites y servicios de o documentados y con documentados y publicados | Generaly de h > donde se identifica el marco
Goblemo la entidad que reguian|os a4 bajo ef marco de ley |soportes juridicos en pagina web Gobiemo gctualizado que permita legal que los compone. Sin e permita gov.co/C
3 | soportes | pag gl pone. emo/INVENTAR\O%ZODE%?OTRAM\TES%QO

framites y servicios ofertados

identificar el marco de ley
que compone cada framite o
servicio de la entidad,

embargo no esta construido
un normograma.

identificar el marco de ley
que compone cada tramite o
servicio de la enfidad.

paf; Normograma de trar
Sanicios s documentar.




Elaboracién de informes
comportamentales de

NUmero de informes
comportamentales

informes comportamentales

se identifica el proceso de
ventanilla Grica de atencion
al usuario constituido por
medio del decrefo 082 de
agosto de 2020, sin embargo,

La OCl por medio de su
informe de seguimiento a las
PQRSD identifica la gestion de
recepcion y direccionamiento
de los PQRSD de la entidad
con un fotal de 2808 en el
primer timestre de 2024: sin
embargo, no se ha
establecido una manera

Se realiza el informe PQRSD,
para la presente anualidad, se
establece la realizacion de
dicho informe con

La OCl adelanta el informe PQRSD
trimestral y se publica en el enlac
https://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Control%20int
emo/Infografia%20-

%20PQRSD%201 er%20Trimestre.pdif;
PQRSD interpuestas 2808; el proceso
Informe segunto frimesfre se publica por

PGRSD, que evidencien el [informes comportamentales | elaborados de PQRSD, que | de PQRSD como evidencia el |Oficina de . ] medio del siguiente enlace:
42 > °
Oficina de Control Inferno cumplimiento de los téminos |de PQRSD evidencien el cumplimiento ~|cumplimiento de los términos Control Infemo zi::g’:;zﬁaﬂ':gﬁ“; ‘:S”j;sges miﬂ;g’ delas fﬂﬁﬁg;"gxg :ﬁxﬂ;? hitps://www.pamplona-
legales en las respuestas de de los téminos legales en los  [legales gestion d tal del D eat pora s PORSD nortedesantander.gov. co/Control720int
las mismas. respuestas de las mismas. municipio. Se realizal (tecrificar). Informe PQRSD proceso sin emf: '"'Kc‘gmm%fg;ww mestre.ndt
seguimiento alas PGRSD de | publicado en el enlace: tecnificar. % o,
parsd interpuestas en el frimesire 2920,
forma trimestral. hitps://www.pamplona- :
RO datntandiat oy £0/Co Se recomiendo la tecificacion del
proceso como mecanismo para
nfrol%20Intemo/infografia%20- e raal ceesmuesta
%20PGRSD%201 er%20Timestre . U
alas PGRSD
pdf
4.Normativoy
Se identificaron los
procedimientos La OCl rediiza las observaciones
que hacen el
No existen avances No existen avances parte de forma parcial del |los procedimientos documentados,
Consolidar el nuevo manual [ Manual de procesos y
imporfantes en | mportantes en | manual to de reunion lizacion
Secretaria de Plansacion |43 | @ Procesos y procedimientos| procedimientos Manual de procesos y Manual de procesos y Secretaria de importantes en Gy swesaen | portantes en "‘/puem o anual de D e ;’g:g;igf\;ﬂ;%gpf‘;gg:f:‘;czey
- tar por acts ment . rocedimient rocedimient Planeacion
¥ Soptor bor acto ggf:di T acbtado - |procedimientos procedimientos faneacior morcha de un monual de | marcha de un manual de propuesta de un nuevo mapa | procedimientos acorde alas
procesos y procesos y de procesos para ser necesidades de la enfidad; propuesta
socializado en comité de | de mapa de procesos a debatir en
gestiony desemperio y ser | comite de gestion y desempefio.
adoptado proximamente.
Los politicas estén
documentadas y publicadas | |Se viene adelantando el La OC evidencia el diagnostico previo
. . enelenlace: proceso de diagnosficoy | parala estructuracion de la polifica de
i Las poliicas estén ) ¢ . € 3
ol Politica parala dela Documento con la . " de ¥ seguridad de la
. 0 ! A relacién de los grupos de . documentadas, sin embargo, c !
Secrefaria de Planeacién |44 | profeccion y seguridad de la de los grupos de de los grupos ) Lider de Sistemas ¢ ° nortedesantander.gov.co/Co | |porala correcta o
| or ! ! valor de la enfidad. su adopcién no ha sido ) ) sl ne
informacién valor de la enfidad. de valor de la enfidad. e OLTCAS%20 ruch delapoliica | se procede a socilizar en el comité de
MPG%202021 pdf, sin de proteccion y seguridad de | gesfion y desempefio para su ajuste,
embargo, su adopeiénnoha | [la informacion. mejoray adopcion.
sido idéneo.
Las politicas estén
documentadas y publicadas
) . en el enlace
Implementar la polifica de  |Polifica de fratamiento de | Polifica de fratamiento de | Acto administrativo de Secretaria Las politicas estan No se ha adoptado una No se ha adoptado una politica clora
Secretaria General y de > documentadas, sin embargo, polifica clara para los que especifique el uso y fratamiento de
45 |tratamiento de datos datos personales adoptada | datos documentada y adopcion dela polica de | General y de < nortedesantander gov.co/Co
Gobiermo su adopcion no ha sido tratomientos de datos Ios datos personales de la comunidad
personales por acto de datos. Gobiemo e nirol%20Intemo/POLITCAST20 o aios o
MIPG%202021 pdf, sin P o
embargo, su adopcién no ha
sido idéneo.
No se hani Nose han No se han implementado
mecanismos de medicién de | mecanismos de medicién de | | mecanismos de medicién de .
onismos i e i ¢ INo se han implementado mecanismos
la satisfaccién de los usuarios; |la safisfaccién de los usuarios; | |la satisfaccion de los usuarios; ! ;
de medicién de la safistaccion de los
Implementar mecanismos de . se adelanta un estudio de | se adelanta un estudio de se adelanta un estudio de i r
" . Realizar encuestas de S Lider de slanta clelanio un ¢ clelanio un ¢ usuarios: se adelanta un estudio de
Secretaria General y de medicion de satisfaccién al 0 ! Total encuestas de Informe de consolidacién de e 0s:se ¢
51 ‘ A safistaccion del servicio o encuestas ¢ 19 |atencién ala participacién ciudadana donde se
Gobiemo usuarios por os servicios satisfaccion aplicadas. encuestas de safistaccién. ° donde se formula una donde se formula una donde se formula una
prestadbo. comunidad . . o, | formula una encuesta referente a
prestados encuesta referente a servicios | encuesta referente a servicios | |encuesta referente a servicios ! h -
! vl ’ Vel ’ €198 | ervicios die la entidad, esto permifira
dela entidad, esto pemifita | de la enfidad, esto permitira de lo enfidad, esto permitira : °
" ° ° ° o una primera percepcién de los usuarios.
una primera percepcién de | una primera percepeién de una primera percepeién de
los usuarios. los suarios. los suarios.
5. Relaci conlos
ciudadanos.
Grupos de valor identificados,
documentados y publicados Grupos de valor identificados,
en el enlace: documentados y publicados en el
Actualizacién de la S . enlace: hitps://pamplona-
) f if Total - o
Secretaria General y de coracterizacion de los Mairiz de idenfificacién de | Total grupos de valor Matriz de grupos de vaior | Hder 9 Se identifican los grupos de | norfedesantander.gov.co/Tran|  |Se identifican o grupos de
52 ° Grupos de valor de o y atencién ala g o e
Gobiemo usuarios de la alcaldiade | §I0PRECE VAT 9 Pt ypublicada. | Zencion | valory se d ' valory se Uentas/GRUPOS
o 9%20DE%20VALOR%20PAMPLONA.pGlf; €5

Pamplona

deCuentas/GRUPOS%20DE%2
OVALOR%20PAMPLONA pdf;
es pertinente el estudio y
actualizacién del documento.

pertinente el estudio y actualizacion del
documento.




ALcaLbia

PAMPLONA

ALCALDIA DE PAMPLONA
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Seguimientos de la Vigencia

Seguimiento 30 de abril de 2024

Seguimienio 31 de Agosto de 2024

oo
‘SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR META INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE o o E g " n
° E g ol o % 5|s|§ Sec. Planeacion Control Interno Sec. Planeacion Confrol Interno
el2|5(5| 582|835 3|5)2
5|9 E E|3 Ef 8l 2|5
La OCl es participe en el
diligenciamiento de los
autodiagnésticos que hacen
parte del proceso
P implement: 6n del MIP n
Total ftems publicados en pagina Se vienen desarollandolas [P MY d?jgnésfcz
ol un ané delaley de web de la alcal amplona . secrefaria diferentes autodiagndsticos :
- Matr l n Mo tal en Aute nosti e N materiali J
11 [con base en los lineamientos del |fransparencia con base enla |/ Tofal items identificados por cu‘;g;gz:;ﬁg”" General y de en el marco de la gfong:d:dﬂ:g;czmem p;,g?a\pos Gesamotados . |avtodiagnosico...
MINTIC resolucion 3564 de 2015 medio de autodiagnéstico a la Gobiemo implementacion del MIPG en | 719025058 STESREBm onto!
alcaldia de Pamplona la enfida imporntes anle
implementacién de la polifica
de gobiemo digital y baja
proyeccion de recursos para
su correcta implementacion.
En proceso de
diligenciamiento del
Accién sin avance, una vez se |respectivo autodiagnéstico
Imolementar a estrateqia de Sshategia digital documentada Secretaria finalice el diligenciomiento de|de gobiemo digital; se Accion sin avance foda vez | Accion sin avance foda vez
12 o‘éiemo i dg o e |Estrategia de Gobiemo digital sociaﬁm dcgc sy ol |Estrategia digital documentada | (2® 1 los autodiagnasticos se realiza |proyecta el plan de accién que no se fiene informacion | que no se fiene informacion
<9 9l 2 108 documentada Vs y publicada en pagina web. Y el plan de accién que priorice [acorde a su calificacién; se previa del desarrolio del previa del desanolio del
resultados del autodiagndstico publicos Gobiemo e e oo c
politica de gobiemo digital. | calficaciones obfenidas en el
FURAG de vigencias
anteriores.
Redes sociales infegradas con Redes sociales infegradas con
la pagina web, se visualizan la pagina web, se visualizan
Ias noficias mas recientes y la Ias noficios mos recientes y Ia
Pagina web sin actualizar gestion que se viene Pagina web sin actualizar gestion que se viene
redles sociales la redies sociales enla
. con la pagina web dad; sin embargo: con la pagina sin embargo;
25:5"!1”";‘";: gz "‘:5 ogino web de la enfidad; se visualizan en |varios componentes de a de la enfidad; se visualizan en |varios componentes de I
U P : pod . Total micrositios creados / total Todas las elinicio delapaginayse  |pagina web estin elinicio delapaginayse  |pagina web estin
. lineamientos de 13 |y amonizacién con los tramites y | Actualizacién de la pagina web. | $ Pagina web actualizada. T ! e !
onsparencia aefiva Leicios e ofoca o micrositios identificados dependencios nose nose
et monicpal acorde alas publicaciones | presenta avances importantes|  |acorde alas publicaciones | presenta avances importantes
pal. realizadios por los funcionarios |a esta herramienta de realizadios por los funcionarios |a esta heramienta de
dela 6 ény dela 6 ony
municipal. de tramites. No se a municipal. de framites. No se a
direccionado a ningin direccionado a ningtn
para su para su
avance. avance.
Se identifica la publicacion Se desarolla informe
seguimiento SECOP I se
de los confratos enla °
evidencia publicacion de los
2 N i plataforma SECOP Il,
Publicacién de informacién de la: ool confratos publicados en el o confratos enla platoformas;
contratacién publica, SECOP Ily | Publicar a fofalidad de e o et Iforme de sequimiento ol SECOP Seidentificala publicacion | GTRIendO conles | s | |seidentificala publicacien  [eniace:
1.4 |fienda viriual conforme con'lo | coniratos generados enla P 9 N Oficina de de los confratos en la e ley prop! de los confratos en la hitps://www.pamplona-
E " Pamplona / Total contratos Il por parte de la oficina de para la gestion contractual; la
establecido enla Ley 1150 de |acaldia de Pamplonaenlos |FOMPONA/ Total convatos i porpare de Control Infemo platafoma del SECOP il desde| 217 19 9°5Ten coniaciar| dlel SECOP I v.co/Co
2007 y el articulo 2.2.1.1.17.1. del fiempos establecidos porley. [ferg oo P elinicio de la vigencia 2024. | Ot POrTEdio 46 su s oo elinicio de la vigencia 2024. | nfrol%20Intemo/Informe%20de
Decreto 1082 de 2015, Pl ! i - %20Seguimiento%20SECOP%2
Se perfila el informe de
! OI%20Primer%20Semestre:202
seguimiento SECOP Il >
024,plf; dando cumplimiento
aprobado en el PAA.
al mandato de ley.
Micrositio MIPG creado en la Micrositio MIPG creado en la
Se identifica el micrositio del | *€516n de frensparenciay Se identifica el micrositio del | $¢516n de frensparenciay
‘ acceso ala informacién, sin ‘ acceso a la informacién, sin
Desarrollar el micrositio desfinado| ,_. Micrositio creado y alimentado ) MPG creado enla pagina MPG creado enla pagina
s ; Politicas documentadas para el ! o Secrefaria de v, emborgo, no se han v, embargo, no se han
5 |alaimplementacion y conlad Micrositio creado en pagina web | 3eere |10 ¢ web enla sesién de e e o e web enla sesién de e et 105 Qe
fortalecimiento del MIPG requerida. tronsparencia y acceso enla | " a tronsparencia y acceso enla | n a
! " soporten la gestién ! ° soporten Ia gestién
informacién. informacién.
adelantada en la adelantada en la
implementacin del MPG. implementacion del MPG.
PUBIICOr y/0 GOIUGIIZArDAlos [ o de | POCeNtale de publicaciones Secretoria No se ha adelantado las No se ha adelantado las No se ha adelantado las No se ha adelantado las
1.6 |Abiertos del municipio de ol realizadas del Datos Abiertos del |Publicacion de Datos abiertos en | e o 1 gesfion de publicacién de | gestién de publicacion de gesfion de publicacién de  |gesfién de publicacion de
©|Pamplona en el Portal oados v municipio de Pamplonaen el el Porial www.dotos.gov.co oty datos en el portal datos en el portal datos en el porfal datos en el portol
www datos gov.co P - Portal www.datos.gov.co datos.gov.co dotosgov.co datos.gov.co dotosgov.co
La OCl adelanta el informe
PQRSD frimestral y se publica
La OClrealiza el informe de en el enlace:
seguimiento a las PQRSD hittps://www.pamplona-
interpuestas para el primer nortedesantander.gov.co/Co
trimestre de 2024 y se publica nirol%20intemo/Infografia%20-
. enelenlace: %20PQRSD%201 er20Timestre
se “‘?“?”"”"2\;’?,’3;95;3 hitps://www.pamplona- Se realiza el informe PGRSD, | pdif: PQRSD interpuestas 280
Registrar y hacer seguimiento a ©>°  |nortedesantander.gov.co/Co para la presente anualidad, se| el proceso
interpuestas en la entidad: " anue N
las respuesta a las solicitudes de Total respuestas a PQRSD informe realizado con " nirol%20Intemo/Infografia%20- establece la realizacion de Informe segunto frimestre se
informacién que se realicen por interpuestas a la alcaldia de i . g N %20PQRSD%201er%20Trimestre dicho informe con publica por medio del
h Respuesta y seguimiento a las Informe estadistico de PQRSD | Oficina de periodicidad trimestral. Para el
2.1 |parte de la ciudadania en Pamplona / Total PQRSD siguiente enlace:

general con los mecanismos de
PQRSD implementados por la
Alcaldia de Pamplona

solicitudes de los usuarios

interpuestas en la alcaldia de
Pamplona

publicado en pagina web.

Control Infemo

primer timestre se identifican
un fofal de 2808 PQRSD
tramitadas por medio de la
ventanilla tnica de atencion
al usuario.

paf; se recomienda

periodicidad frimestral; se
identifican una cantidad

un
de verificacién que permita
establecer la cantidad de
respuestas elaboradas a cada
uno de los PQRSD

interpuestos. Se estima un
nivel de respuesta del 82.64%
del fotal de PQRSD
interpuestas

de PQRSD

inferpuestas; proceso sin
tecnificar.

hitps://www pamplona-
co/Co

nirol%20intemo/Infografia%20-
%20PQRSD%202d0%20Trimestr
e.pdf; parsd inferplestas en el
frimestre 2920.

Se recomiendo la
tecnificacién del proceso
como mecanismo para
establecer una cifra real de
respuesta alas PGRSD.




2. Lineamientos de
fransparencia pasiva

Secretana General y de
Gobiemo

Registrar y actualizar el

Tramites y servicios de la entidad

Total tramites y servicios
identificados para la

inventario de tramites y servicios

Secretaria de

Se realiza un primer

Se evidencia un primer
inventario de tramites y
servicios publicado en el
enlace:

de tramites y
servicios de la entidad; se
realiza visitas a las

norfedesantander.gov.co/Co
nirol%20infemo/INVENTARIO%

Se tienen identificados un

Inventario de tramites y
servicios publicado en el

enl

hittps://www.pamplona-
norfedesantander.gov.co/Co

f : . ¢ ! fotal de 75 framites, sin nirol%20infemo/INVENTARIO%
23 [inventario de framites y servicios - i | actuaiizados en la plataforma I para 00 pof; por
actualizados entidad/total framites y servicios Planeacion ‘ ” i de 0D! pof;
enla plataforma SUT § sur consolidarinformacionde  [ofra parte, se esta !
actualizados para la entidad ; > N 5 plataforma SUIT fotal 75 tramites
framites y servicios que faltan | consolidando informacion de
¢ " " documentados; no se
por documentar y subirala | ofros framites y servicios de la
: A presenta avances en su
plataforma SUIT enfidad con miras @ actualizar]
actualizacion y/o
Ia plataforma SUTy I j
olataro documentacion.
apiicacion de la
racionalizacién de framifes.
Es de precisar que las OPA
(Otros Procesos
Administrafivos) obedecena | [se adelanta la actualizacion | No se hon documentado ofros
) ) ) procesos de caracter misional | |de los procesos y procesos adminsitrativos en
Registrar y actualizar ofros Ofros procesos administrativos [ Total ofros procesos Ofros procesos administrativos | ¢ !
: ¢ o ° lideres de No se han documentado ofros |y que no generan un costo de la enfidad SUIT: en ualizacion
24 |procesos administrativos enla  registrados en el SUT con administrativos l 100% de actualizados en la plataforma i " .
ados € ! procesos procesos administrativos. parala comunidad, sin con miras a fortalecer ofros |y estructuracion del manual
plataforma SUIT actualizacion completa diligenciamiento en el SUT surr ) "
embargo no se han procedimientos de procesos y procedimientos
documentado porende nose | |administrafivos. de lo enfidad.
han cargado en la plataformal
SUIT.
La OC! evidencia tramites de La OCl evidencia framites de
Ia secretaria de hacienda, Ia secretaria de hacienda,
Se fienen identificados y secretaria de planeacion, Se fienen identificados y secretaria de planeacion,
articulados parcialmente  [SISBEN y pagos en linea por arficulados parcialmente  [SISBEN y pagos en linea por
Total de ramites y servicios ramites y servicios de la medio de la pagina web en el [tramites y servicios de la medio de la pagina web en el
Aticular la pagina web de la | v secretaria de hacienda, enlace: hitps://pamplona- secretaria de hacienda, enlace: hitps://pamplona-
disefiados por canales viruales Prensa : ;
s entidad con mecanismos que | Inventario de framites y servicios < Inventario de tramites y servicios secretaria de planeacién,  |nortedesantandergov.co/Ciu | |secretaria de planeacién, |nortedesantandergov.co/Ciu
Secrefaria de Planeacion 3,1 de la alcaldia de Pamplona / Comunicacione v v
respondan a framites y servicios | a realizar por medio virtual. total tramites y servicios de la aredlizar de forma virtual. s SISBEN y pagos en linea por dadanos/Paginas/Tramites-y- SISBEN y pagos en linea por dadanos/Paginas/Tramites-y-
de forma virtual caicio s Parmplong medio de la pagina web, aun | Servicios.aspx; No se muestran | [ medio de la pagina web, aun |Servicios.aspx: No se muestran
nose han fecnificado mas | avances significativos en el nose han fecnificado mas | avances significativos en el
tramites, bajo nivel de proceso de documentacion tramites, bajo nivel de proceso de documentacion
avance de framites y servicios avance de framites y servicios y
posterior racionaiizacién en la posterior racionalizacién en la
pagina web. pagina web.
No se han adelantado No se han adelantado No se han adelantado No se han adelantado
Crear ofro canal de procesos de i procesos de. i procesos de i procesos de. i
” comunicacién donde se Chat en linea por medio de la . . |Prensa ituc al |insit 1 al ituc al i al
Secretaria de Ploneacion (32 € - : ! Chat en funcionamiento chat configurado y en operacion | Comunicacione
inferactie de forma virual con | pagina web N desarollo de nuevos desarollo de nuevos desarrollo de nuevos desarollo de nuevos
la comunidad. le i de le i de
6n con la enfidad. con la enfidad| 6n con la enfidad. con la enfidad.|
3. Citerio Diferencial de
Accesibilidad.
Se evidencia la formulacién Se evidencia la formulacién
del PINAR para la vigencia del PINAR para la vigencia
2024 se publica en el 2024 se publica en el
enlace: hitps://pamplona- enlace: https://pamplona-
nortedesantander gov.co/Tran nortedesantander gov.co/Tran
sparencio/Planes%200e%20A sparencio/Planes%20de%20A
CCiNf202024/GESTION%20D0 CCiN202024/GESTION%20D0
CUMENTAL%20PAMPLONAZ:20 'CUMENTAL%20PAMPLONAZ:20
Se onc nira ok mentadk PINAR%20PGD%20ACTUALIZAD Se enc nira ok rmentadk PINAR%20PGD%20ACTUALIZAD|
Elaborar los insfrumentos de © encuentia documeniado. | 0%20%20PARA%202024.pdlf; © Srcueniia documeniado. | 0%20%20PARA%202024.pdlf;
A . Acto administrativos de el PINAR para la vigencia el PINAR para la vigencia
gestién documental que Implementar las tablas de Consolidacién de fablas de o e o ) e |serecomiendala ) e |serecomiendala
ermitan identificar y catalogar |refencién documental, fablas de [refencién documental, tablas de |249PCiSn de los fablas de rensay 024; una vez consuliado el g oy giizacion de los 024; una vez consuliado el g oy giizacion de los
Secretaria de Planeacion (33 | : retencién documental, tablas de [Comunicacione documento se hace documento se hace

Ia informacién acorde alas
necesidades de la alcaldia de
Pamplona

valoracién documental y fablas.
de on

valoracién documental y tablas
de 6n documental.

valoracién documental y fablas
de clasificacién documental.

s

necesario la actualizacion de
olgunos componentes del
moarco estratégico,

omponentes del marco
stratégico. Se tienen
documentadas los TRD y
publicadas en el enlace:
https://pamplona-
norfedesantander.gov.co/Tran
ia/GesfionD: '

c
e

1/TABLAS%:20DE%20RETENCION
%20DOCUMENTAL%20TRD%20P
AMPLONA%202023 polf; se
recomienda adelantar el
procesos de convalidacion,

necesario la actualizacion de
olgunos componentes del
moarco estratégico,

componentes del marco
estratégico. Se fienen

documentadas las TRD y
publicadas en el enlace:

nortedesantander.gov.co/Tran
tionD

|/TABLAS%:20DE%20RETENCION
%20DOCUMENTAL%20TRD%20P
AMPLONA%202023 pdlf; se
recomienda adelantar el
procesos de convalidacion.

Generar informe periédico que
indique los framites de PQRSD
adelantados por la entidad por
medio de la plataforma virtual e
incluir en el informe semestral
esta informacion.

Informes periédicos de PQRSD de
framites por el canal virtual

Total tramites adelantados por
plataforma virual.

Informe de PQRSD.

Secretaria de
Planeacion

Se desarrolla el informe de
seguimiento a las PQRSD
~ enla entidad;

La OClrealiza el informe de.
seguimiento a las PQRSD
interpuestas para el primer
frimestre de 2024 y se publica
en el enlace:

lona-

informe realizado con

ps: pampl
nortedesantander.gov.co/Co

Se realiza el informe PQRSD, pora
Ia presente anualidad, se
establece la realizacion de dicho

frimestral. Para
primer tiimestre se identifican
un fotal de 2808 PQRSD
framitadas por medio de la
ventanilla Unica de atencién
al usuario.

%20PQRSE
pdf; se recomienda
un i

frimestral;
cantidad importante de PQRSD
proceso sin

de verificacién que permita
establecer a cantidad de
respuestas elaboradas a cada
uno de los PQRSD

interpuestos

tecnificar.

La OC! adelanta el informe
PQRSD imestral y se publica en
el enlace: https://www.pamplona:
nortedesantander.gov.co/Control
SE20internofinfografia%20-
520PQRSD%201 erf20Trimestre. paif
$ PQRSD interpuestas 2808; el
proceso

Informe segunto frimestre se
publica por medio del siguiente
enlace: hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Control
SE20internofinfografia%20-
5E20PQRSD%20200%20Timestre. pel
; parsd inferpGestos en el
imestre 2920.

Se recomiendo la tecrificacion
del proceso como mecanismo
pora establecer una cifra real de
respuesta alos PQRSD.




4. Moniforeo del Acceso ala
Informacion Publica.

Secretaria de Planeacion

S

Monitorear las redes sociales de
la alcaldia de pamplona,
estimando estadisticas de
participacién ciudadana en
cada una de las publicaciones.

Aumento constante de las
estadisticas de las redes sociales

aumento de los indicadores que
describen las estadisticas
desarmolladas por redes sociales

Informes periédicos del
comportamiento de los redes
sociales

Secretaria de
Planeacion

No se han identificado las
metricas de las redes sociales.

Se presenta dinamica e
informacion diaria de los
avances de la gestion, sin
embargo, no se han
establecido las metricas de
participacion ciudadana por
medio de redes sociales.

Una vez estructuradas las
redes sociales, se establecen
los metricas especificamente
de la red social facebook
donde se evidencia mas
interaccion.

La OCI evidencia las meticas
de las redes socioles
resaltando en el ulfimo
frimesire un alcance de 109
mil, inferacciones 37 mil,
seguidores 6.8 mil y clic en
enlaces 206, ofros productos
como andlisis de publico
aroja: seguimiento 1.1 mil,
espectadores recurrentes 2.2
mil, seguidores activos 1.5 mil
y contactos de mensajes 45

w

Incluir en esta plataforma los
framites que se realizan de.

manera presencial por medio de

la implementacién de esta
herramienta.

tramites por el canal presencial

Informes periédicos de PQRSD de

Total tramites adelantados por
plataforma presencial.

Informe de PQRSD.

Secretaria de
Planeacién

e realiza un primer

Se evidencia un primer
inventario de framites y
servicios publicado en el
enlace:

se tienen identificados y

tramites y
servicios de la enfidad; se
realiza visitas alas
dependencias para
consolidarinformacién de
framites y servicios que faltan
por documentary subir ala
plataforma SUTT.

hitps pampl
norfedesantander.gov.co/Co
ntrol%20Infemo/INVENTARIO:
20DE%20TRAMITES%20.pdif; por
ofra parte, se esta
consolidando informacién de
ofros tramites y servicios de la
entidad con miras a actualizar|
la plataforma SUITy la
aplicacién de la
racionalizacién de tramites.

tramites y servicios de la
secrefaria de hacienda,
secrefaria de planeacion,
SISBEN y pagos en linea por
medio de la pagina web, aun
no se han tecnificado mas
tramites, bajo nivel de
avance.

La OCl evidencia framites de
la secretaria de hacienda,
secretaria de planeacion,
SISBEN y pagos en linea por
medio de la pagina web en el
enlace: https://pamplona-
nortedesantander.gov.co/Ciu
dodanos/Paginas/Tramites-y-
Servicios.aspxNo se ha
depurado informacion que
permita esclarecer cantidod
de tramites presenciales y
virtuales; accion sin avances.
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Seguimientos de la Vigencia

Cr Seguimiento 30 de abril de 2024 Seguimiento 31 de Agosto de 2024
g [e
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Secretaria de Ploneacisn

n

Actualizar el mapa de
procesos y procedimientos
acorde ala nueva estructura
organizacional, planta de
personal y manual de
funciones

Mapa de procesos y
procedimientos ajustados ol
redisefo insfitucional y
articulados con el MIPG

Manual de procesos y
procedimientos

Manual de procesos y
procedimientos

Secrefaria de
Planeacion

Se tiene adoptado un primer
manual de procesos y
procedimientos; resolucién 127
de morzo de 2023, sin embargo
el avance hasido parcial y

Se puede evidenciar la
construccién del mapa de
procesos y procedimientos
acorde alaresolucion 127 de
marzo de 2023,y su respectiva
publicacion en la pagina web
enlace: hitps://pamplona-

Se tiene adoptado un primer
manual de procesos y
procedimientos; resolucién 127
de morzo de 2023, sin embargo
el avance hasido parcial y

Se puede evidencicr la construccién del mapa
de procesos y procedimientos acorde a la
resolucion 127 de marzo de 2023,y su
respectiva publicacién en la pagina web
enlace: hitps://pamplono-

aun estén
procedimientos relevantes por
documentar.

norfedesantander.gov.co/Nues

Procesos.aspx: sin embargo, se
requiere verificar e
implementar acorde a la
operatividad de la enfidad.

aun estén

gov. o
aspx: sin embargo, se

procedimientos relevantes por
documentar.

requiere verificar e implementar acorde a la
operatividad de la entidad.

1. Implementacién y
fortalecimiento sistema

Secretaria de Planeacion

12

Implementar la heramienta
de autodiagnésticos acorde a
la implementacién de las
politicas del MIPG

Total autodiognésticos
realizados / fofal

autodiagnésticos propuestos
en el MIP¢

Autodiagnésticos elaborados
y publicados en pagina web

Secrefaria de
Planeacién

Con corte al seguimiento del
presente plan anticorupcién se|
han realizado un total de 16

6 del

La OC] evidencia el
diligenciamiento de los
6 propuestos

posibles o que genera un
avance del 84%, una vez
finalizado el diligenciamiento
de los autodiagndsticos se
construye el plan de accion de

en el MIPG; recomienda
estructurar el plan de accion y
proyectarlo para el segundo
semesfre de 2024 con miras a
fortalecer el sistema infegrado

Con corte al seguimiento del
presente plan anticorupcion se
han realizado un fotal de 16
autodiagnésticos de 19
posibles o que genera un
avance del 84%, una vez
finalizado el diligenciamiento
de los autodiagndsticos se
construye el plan de accién de

La OC! evidencia el diligenciamiento de los
autodiagndsticos propuestos en el MIPG;
recomienda estructurar el plon de accion y
proyectarlo para el segundo semestre de 2024
con miras a fortalecer el sistema integrado de
gestion un generar una correcta

i i6n del MPG.

autodiagnéstico.

implementacion del MIPG de gestién un generar una del MIPG
las corecta 6n del las
encontradas en cada MPG. encontradas en cada

autodiagnéstico.

infegrado de gestion MIPG,

Secretaria de Planeacion

Actualizar el micro sifio en la
pagina web de la enfidad de

Esta constituido el micrositio
del MIPG identificando cada

La OCl evidencia la creacién
del micrositio del MIPG en la
sesion de fransparencia y
acceso a la informacion
enlace: https://pamplona-

Esta constituido el micrositio
del MIPG cada

La OCl evidencia la creacion del micrositio del
MIPG en la sesién de transparencia y acceso a
én enlace:

la

Secretaria de Planeacion

2. Capacitacion

Secretaria de Planeacion

los avances enla adopcién | Documentar los avances de la
> Documentos publicados en | Pagina web con avances en  [Secretaria de una de las dimensiones que | nortedesantander.gov.cofTrans | |una de las aque gov. gi
1.3 |del MIPG, los dimensiones que [implementacion del MIPG en I ° !
lo componeny a su vez el ol micro sitio cada dimensién el MIPG. Planeacion ccomponen el modelo, aun no le] el modelo, aun no | as/Transparencia-y-Acceso-o-la-
impacto a las politicas del : se han hecho publicaciones de| a-y-Acceso-c-la- se han hecho aspx: sin embargo, no se han
m:de\o P los avances del MIPG. Informacion.aspx; sin embargo, los avances del MIPG. publicado documentos que evidencien la
) no se han publicado implementacién del MIPG.
documentos que evidencien la
implementacién del MIPG.
La OCl evidencia la creacién
del micrositio del MIPG en la
sesion de fransparenciay La OCl evidencia la creacién del microsifio del
Esta consfituido el microsifio | acceso a la informacién Esta consfituido el microsifio | MPG en la sesién de fransparencia y acceso a
" ;. - del MIPG identificando cada  |enlace: https://pamplona- del MIPG cada |la 6n enlace:
Publicar los avances de la Micrositio creado y con los
: Micrositio del MIPG creado en Micrositio documentado y con [secretaria de una de las dimensiones que | nortedesantander.gov.cofTrans | |una de las aque gov. gi
1.4 [implementacién de MPG en ! avances en cada una de sus ° !
poging web de Ia enfidad. la pagina web poiiicas soportes Planeacion componen el modelo, aun no g el modelo, aun no | as/Transparencia-y-Acceso-a-a-
: se han hecho publicaciones de| a-y-Acceso-c-la- se han hecho publicaciones de| Informacion.aspx sin embargo, no se han
los avances del MIPG. Informacion.aspx; sin embargo, los avances del MIPG. publicado documentos que evidencien la
no s han publicado implementacin del MPG.
documentos que evidencien la
implementacién del MIPG.
Se evidencia la No se ha puesto en marcha las
documentacién del PIC (Plan actividades propuetas por medio
En el marco del plan de Insfitucional de N de la caja de heamientas
Implementar las actividades Totel personas capacitadas e proyecia la | CaPacitaciones) y publicacion | | esfpulada por a funcién pUblica |No se ha puesto en mercha las acividades
propuestas por el DAFP parala| , -irvi 404 ge implementacion |frente al cédigo de infegridad [Listas de capacitacién Secretaria de implementacion de las en el enlace: hitps://pamplona-{ | dentro de la enfidad. Sin propuetas por medio de la cajo de herramientas
2.1 |correcta adopcién del cédigo [ 1078 1ot f i icad - o |pl : - ‘ nortedesantander.gov.co/Trans embargo, se realiza avance con  |estipulada por la funcién publica dentro de la
e itaadon do o arealdia . |Realizada olal funcionarios de la publicadas en pagina wet laneacion acciones propuestas por el o oot e o et de orheion porouna Gorectn adopoion el codigo
de Pamplona. dlealdia de Pamplona DAFP para adoptar el cédigo 1 oanual acfividades | de infegridad,
P! de infegridad. 6n po
e infegrida Z20capacitocionask20ALCAL | |emiidas por a funcién publicay
DIA%20E%20INSTTUTO%202024. se creaun cronogma de
e actividades.
L6 OCI evidencia ol desanollo mensual de las
capacitaciones dirigidas a los resvidores publicos
Se evidenciala de o adminisiiacion municipal orienfadas por el
documentacién del PIC (Plan proceso de talento humano y el impacto de
e componentes de paricipacion ciudadana y
Se documenta el plan de Copacitaciones) ublicacion Se documenta el plan de servicio al cliente.
capacitaciones y se sociaiiza |92 °C1oC e Z/"/ omolon| | capacitacionesy se sociiiza  |7.02:2024 - Procesos Tolenfo Humano X
Plan de capacilociones Plan de Total Listas de asistencias, por medio de la pagina web; | =0 STIOe: NS/ COF/’M"S por medio de la pagina web; gg; gggj g‘“p“c‘:"c“?" “’g'e rabalo en eauipo
o documentado con las realizados /Total femas evidencias fotogréficas, nivel |Oficina de. se redlizan actividades de g se redlizan actividades de , Copactiacion sobre procrasinacion
22 |documentado acorde a las . P i e 14.05.2024 - C«

necesidades de la entidad.

temdticas a fratar en la
vigencia 2024

documentados para

de cumplimiento del plan de

Talento Humano

y
en convenio con ofras
entidades educativas y
financieras.

%202024/1 Oanual
%20capacitaciones%20ALCAL

y
en convenio con ofras
entidades i

DIA%20E%20I!
paf: se proyecta seguimiento
de las actividades de
capacitacion.

financieras.

aserfiva
28.05.2024 - Capacitacién Sobre el Modelo
Infegrado de Planeacion y Gesfion MIPG)
12.06.2024 - Capacitacién sobre comunicacion
aserfiva

14.06.2024 - Capacitacién sobre infegridad
fransparencia y lucha confra la comupcion
25.06.2024 - Capacitacién sobre valores del servidor|
Piihiico




Socializor la politica de
administracion del fiesgo y
desarrollo de actividades para
su comprension y seguimiento.

1 taller de implementacion de
fiesgos en la alcaldia de
Pamplona; seguimiento al
mapa de riesgos producto de
taller.

Total personas capacitadas en
riesgos administrativos / total
funcionarios de la alcaldia de
Pamplona.

Listas de capacitacion y

registros del proceso PEV-GDR- | -
001-P

Se desarrolia la

La OCllidera la
implementacién de la politica
de administracion del riesgo y
su taller de aplicacion, se

de focus group, aplicando la
politica de administracion del
tiesgo, el procedimiento
documentado e identificando
105 fiesgos para la vigencia
2024

socializan los y
se identifican los riesgo de cara
ala vigencia 2024; se realiza
informe de socializacién del
proceso y se publica en el
enlace: https://www.pamplona
nortedesantander.gov.co/Cont
rol%20internoyInfograf%C3%AD
2

a%20-
%20Taller%20de%20Riesgos20!
nstitucionales%202024 pdf

Se desarrolla la metodologia
de focus group, aplicando la
politica de administracion del
tiesgo, el procedimiento

La OCl lidera la implementacién de la politica
de administracion del riesgo y su taller de
aplicacién, se socializan los componentes y se
identifican los riesgo de cara a la vigencia
2024; se realiza informe de socializacion del
proceso y se publica en el enlace:

105 fiesgos para la vigencia
2024

hitps://wwi I

gov.co/(
0graf%C3%ADA%20-

02024.pdlf

3. Promocion de la
Participacién ciudadana

Secretaria General y de
Gobiemo

Identificar en conjunto con los
procesos misionales y de
apoyo ala gestién, las
actividades que cada
proceso realizord en las cuales
debe involucrar alos
ciudadanos, usuarios o grupos
de interés

Inventario de procesos de
participacién ciudadana:;
actividades de rendicién de.
cuentas

No. De Actividades realizadas
por los procesos misionales y
de apoyo en los cuales debe
involucrar a los ciudadanos,
Usuarios o grupos de interés

Actividades realizadas por las
dreas misionales y de apoyo
en los cuales debe involucrar
a los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés

Se realizan procesos de
6 con

Lo OCl evidencia procesos de
participacion ciudadana por
medio de la construccion del
plan de desarrollo y

6n de los primeros

rupos de valor enla
formulacién del plan de
desarrollo, por ofra parte se
realizala 6n de la

100 dias, sin embargo, no hay
uninventario claro de
procedimientos para la

6 Se

gestion realizada en los
primeros 100 dias

adelanta un proyecto de
fortalecimiento para
establecer mecanismos de
participacién ciudadana
idéneos,

Se realizan procesos de
participacién ciudadana con

rupos de valor enla
formulacién del plan de
desarrollo, por ofra parte se
reliza la socializacion de la
gestion realizada en los
primeros 100 dias

La OCl evidencia procesos de parficipacion

por medio de la constuccion del
plan de desarrollo y socializacion de los
primeros 100 dias, sin embargo, no hay un
inventario claro de procedimientos para la
participacion ciudadana. Se adelanta un
proyecto de fortalecimiento para establecer
mecanismos de participacion ciudodana
idéneos.

o
3

Promocionarla participacisn

através de canales,

escenarios, mecanismos y
edios 2

seguimiento a las octividades
de participacién electrénica

No. De Acciones de
promocién para la

Acciones de promocién para
la participacion

electrénicos pora consultar,
discutir con los ciudadanos y
grupos de valor.

e ¥ grupos de
valor.

Pl

Se esta desarrollando un

La OCl evidencia los avances
en materia del proyecto de

proyecto de e
6n de acciones de

se
encuestas que

participacion ciudadana con
miras a fortalecer el dialogo en
doble via con la comunidad.

permitirGn establecer
necesidades y priorizar
proyectos de participacion
ciudadana.

Se esta desarrollando un
proyecto de diagnostico e
identificacion de acciones de

La OCl evidencia los avances en materia del
proyecto de parficipacién ciudadana: se
evidencian encuestas que permitiran

miras a fortalecer el dialogo en
doble via con la comunidad.

y priorizar proyectos de
participacion ciudadana,




