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1. Polifica de
Adminisiracion de Riesgos

Oficina Confrol Infermo

Toller de implementacion y
Socializacién de la poliica
de riesgos. Resolucion 846
de noviembre de 2019

Focus group desarollado
con la segunda linea de
defensa de o
administracion municipal,
polifica socializada

Actividad desanaliada y
documentada

Soporte de socializacion
divuigacion; infografia
documentada

y |secretaia de
Planeacion/ Confrol
Intemo.

Se desanolla la metodologia de.
focus group, aplicando la politica
de aaministracion del riesgo. el
procedimiento documentado e
identificando los fiesgos para la
vigencia 2024

La OCllidera la implementacion
de la polifica de administracion
del riesgo y su faller de aplicacion.
se sacializan los componentes y s
identifican Ios fiesgo de caraa la
vigencia 2024; se redliza informe
de socializacion del proceso y se
publica en el enlace:

it

nortedesantander.gov.co/Control%
20InfemoyinfogralEC3%ADA%20-
%20Tcller%20de% 20Riesgos%20instit
ucioncles%202024,pcf

Actividad desamoliada en el primer
fimestre: productos del faller se
consolidan en la capacitacion de
fiesgos, mopo de riesgos vigencia
2024 y plon anual de auditoria 2024

La OCllidera la capacilacion en
materia de gesfion de fiesgos. o
documentacién del mapa de
riesgos y sjecucion del plan anual
de auditoria basado en fiesgos:
actividad de socializacion
realizada en el primer fimestre de
la vigencia.

Actividad desarollada en el primer
fimesire; productos del taller se
consolidan en la capacitacion de
riesgos, mapa de riesgos vigencia
2024 y plon anual de auditoria
2024. 108 iesgos documentados y
con su respectivo seguimiento
cuatrimesiral 2024,

Lo OCllidera la capacitacion en
materia de gestion de riesgos, la
documentacién del mapa de
riesgos y ejecucion del plan anual
de auditoria basado en fiesgos:
actividad de socializacion
realizada en el primer fimestre de
la vigencia.

Accién Cumplida

Oficina Confrol Infermo

Formulacion del mapa de
fiesgos con base en la guia
para la administracion del
riesgo y disefio de

2|
para la vigencia 2024

publicas version 6
arficulada con los riesgos
que no presentaron
mifigacién en la vigencia
anterior.

Actividad desanallada y
documentada; mapa de
fiesgos documentado

Registros diligenciados d
proceso de
documentacién de los
nuevos procedimientos
fofal 108 fiesgos
identificados parala
vigencia 2024

el

Secretria de
Planeacion/ Confrol
Intemo.

Se documenta el mapa de riesgos
2024 con base en la guia parala
administracion del fiesgo y diseno
de controles en enfidades publicas
versin 6 y se publica en la pagina
web,

La OC! consolida lainformacién
concermiente o gesfién de
fiesgos de la enfidad; se
documentan 108 fiesgos para la
vigencia 2024 y se publica en el
enlace: hitps://www.pamplona-
n

20Alc. %20Pamplona202024.peit

Se redlizan los respectivos
seguimientos cuatrimestrales o

mapa de riesgos y estos asu vez
son publicados en la pagina web.

La OC es pariicipe en el
seguimiento al mopa de riesgos
con temporalidad cuatiimesiral; se
publica seguimiento a 30 de obiil
en el enlace:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Conrol%

Se reaiizan os respectivos
al

Lo OCl es parficipe en el
seguimiento al mopa de riesgos
con lemporalidad cuatiimesiral; se
publica seguimiento a 30 de dbril
en el enlace:

itps:// n
nortedesantander.gov co/Control%
20infemo/Mapa%20de:20Riesgos%
20Alc %20Pamplonaf202024%205e.
guimiento?2030%20de%20Abrilpf;
seguimiento 31 de agosto:

20Alc.
‘quimiento%2030%20de%20Abiil paf
¥ seguimiento 31 de agosto:
hitps://www.pamplono-

20Alc. 20Pamplona2020245%:205e

ai

mapa de riesgos y estos asu vez
son publicados en la pagina web.

o
nortedesantander.gov co/Control%
20infemo/Mapa%20de20Riesgos%
20Alc %20Pamplona202024%205e.

|
df; seguimiento 31 de diciembre:
hitps://www.pamplona-
norledesantander.gov.co/Control%
20infemo/Mapa%20de20Riesgos%
20Alc %20Pamplona202024%205e.
quimiento?2031%20de%20Diciemb

Accién Cumplida

Oficina Confrol Infermo

Formulacion del Programa
anual de auditoria y plon
anual de auditoria basados
eniesgos

Documentos elaborados y
publicados en pagin web

Totol documentos
publicados

Registros PEV-ALOI-
ROIPrograma anual de
auditoria y PEV-A01-R02
Plan anual de auditoria
diigenciados.

Control Infemo.
Todas las
Dependencias [nivel

femol

Programa anual de auditori

La OC esfructuré el programa
anual de auditoria y plan anual de
auditoria basado en riesgos 2024 y
o publico en pagina web,
enlace: https://www.pamplona-
ol

anual de auditoria basado en

20intemo/PEV-AL01-

riesgos, formulados
en pagin web,

0ia%202024.0d y PAA enlace:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Control%
20infemo/PEV-AI-01-

iforia%202024.00f

Finalizando el primer fimestre de.
2024 se estructura la hoja e ruta
para la oficina de control infemo
reflejada en el progiama anual de
auditoria y plan anual de auditoria
basado en riesgos,

Actividod cumplida en el primer
fimestre de 2024 documentos
publicados en el enlace:
hitps://www.pamplona-

e documentan los planes como
una hoja de ruta para la vigencic.

Actividad cumplida en el primer
fimesre de 2024 documentos
publicados en el enlace:
hitps://www.pamplona-

co/Control%
20infemo/PEV-A-D1-

co/Control%

el primer
timesire de 2024, donde se

01a%202024.pdf y PAA enlace:
hitps://www.pamplono-

20intemo/PEV-AL01-

iforia%202024.pdf

acciones para o
oficina de control infemo reflejada
en el programa anual de audiforia
y plan anual de auditoria basado
en riesgos

20infemo/PEV-AI-D1-

01ia%202024.pdf y PAA enlace:
hitps://www.pamplona-

20intemo/PEV-AL-01-

iforia%202024.paf

Cumpiida

Oficina Confrol Infermo

Seguimiento de la polifica
de odministracion del

documentado para la
vigencia 2024,

Tres seguimientos
realizados durante la
vigencia [periodicidad
cuatimestral)

Mapa de riesgos con

publicados en pagin web

Mapa de riesgos publicado

en pagina web

Lideres de Procesos

Seguimiento realizado ol mapa de
fiesgos vigencia 2024 con corte 30
de abril de 2024,

La OCly la secrefaria de
Planeacion realizan el seguimiento
105 fiesgos documentados en el
mapa de riesgos vigencia 2024y
se publica en el enlace:

De manera arficulada entre la
secrefaria de planeacion, segunda
linea de defensa y confrol infemo

La OCl es parficipe en el
seguimiento al mopa de riesgos
con temporalidad cuatiimestral; se
publica seguimiento a 30 de abiil
en el enlace:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Control%

e reaiizan os respectivos
al

La OCl es participe en el
seguimiento al mopa de riesgos
con temporalidad cuatiimesiral; se
publica seguimiento a 30 de obril
en el enlace:
hitps://www.pamplona-

20Alc %20Pamploncs202024%205e.
guimiento2030%20de%20Abril paf:
seguimiento 31 de agosto:

se realizan los alos
fiesgos

20infemo/Mapa%20de20Riesgos%
A,

v
documentados en el mapa de
riesgos

paf
y seguimiento 31 de agosto:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Control%

20Alc %20Pamplona%202024%205e.

of

mapa de riesgos y estos asu vez
son publicados en la pagina web.

o

20Alc 20PaMploNa202024%205e
quimiento%2031%20de%20Agosto.p
df; seguimiento 31 de diciembre:
hitps://www.pamplona-

ot

20Alc %20Pamplonas202024%205e.
guimiento2031%20de%20Diciemb
re.paf

Accién Cumpiida

Oficina Confrol Infermo

1)

Valoracin cudlifativa del
proceso de mifigacién de
Ios iesgos identificados
parala anualidod. Andiiis
de materalizacion y/o
avance delas acciones
que los mifigan

Informe de valoracién

Canfidad de fiesgos
identificados enos fres
estados: accion cumplide,
accién en proceso .
accién sin avances.

Mapa de riesgos publicado
en pagin web, medicion

de los acciones
planteadas para
mitigacion.

Contiol Infemo
odos las
Dependencias [nivel
intemo)

Se realiza el primer seguimiento al
mapa de riesgos vigencia 2024 y.
se publica en lo pagina web.

£n accién arficulada entre la
oficina de control infemo y Ia
secretaria de planeacion se realiza
el primer seguimiento ol mapa de
riesgos con corte 30 de abiil de
2024 se publica en el enlace:
hitps://www.pamplona-
nortedesontander.gov co/Control%

20Alc 20Pamplona202024%:205e
‘quimiento%2030%20de%20Abiil pcf.

Se realiza segundo seguimiento ol
mapa de riesgos con corte 31 o
agosto de 2024y se publica en
pagina web.

En accién arficulada entre la
oficina de control infemo y Ia
secrefaria de planeacion se realiza
el segundo seguimiento ol mopa
de riesgos con corte 31 de agosto
de 2024 se publica en el enlace:
hitps://www.pamplona-

Se reaiiza tercer seguimiento ol
mapa de riesgos con corte 31 de
diciembre de 2024y se publica en

co/Control%

20Alc.%20Pamplonat202024%205e

af

pagl

En accién arficulada entre la
oficina de control infemo y o
secrefaria de planeacion se realiza
el segundo seguimiento al mopa
de riesgos con corte 31 de
diciembre de 2024 se publica en el
enlace: seguimiento 31 de
diciembre: hifps:/fwww.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Control%

20Alc %20Pamplonas202024%205e.
quimiento%2031%20de%20Diciemb
re.pa

Accién Cumplida

Oficina Confrol Infemo

21

Mapa constido y.
publicado en pagin web
de I enfidod

Mapa de Riesgos de

Mapa de riesgos con
seguimientos

¥ publicado

v
publicados en pagina web

Mapa de riesgos publicado

en pagina web

Secretoria de
Planeacion/ Confrol
Intemo.

Mapa de riesgos documentado

S documenta el mapa de riesgos
¥ se publica en el enlace:

conla porel
DAFP; un fofal de 108 iesgos para
la vigencio 2024

i
norfedesantander.gov.co/Conirol%

20Alc %20Pamplonaf202024.polf

Mapa de fiesgos construido y
publicado en pagina web se
consfruye con la segunda linea de
defensay se realizan los
respectivos seguimientos acorde a
la politica de aaministracion del
fiesgo.

Se cumple con la formulacion y

evidencion los seguimientos
cuatiimestrales: Ia OCI es participe
en los seguimientos @ los fiesgos.

se diligencian los registros que
componen la gesfion de riesgos de
o administracién municipal y se
consolida el mapa de riesgos para
Ia vigencia 2024; mapa de riesgos
consiruido, publicado y con sus
respectivos seguimientos

Se documenta el mapa de riesgos
y se publica en el eniace:

ity 2 n
nortedesantander.gov.co/Conirol%

20Alc %20Pamplonaf202024.palf

Accién Cumpiida




2. Consfruccion del Mapa
de Riesgos de Comupcin.

Oficina Confrol Infermo

22|

Valoracién de los avances
oblenidos por medio de los
seguimientos ol mapa de
fiesgos de la enfidad,

108 iesgos

s 108|

con sus respectivos

otol fos ublicado
riesgos identificados y P
en pagina web

Secretoria de
Planeacion/ Conrol
Intemo.

Se reaiza el primer seguimiento
mapa de riesgos vigencia 2024y,
se publica en lo pagina web.

En accién arficulada entre la
oficina de control infemo y o
secretaria de planeacion se realiza
el primer seguimiento al mapa de
fiesgos con corte 30 de abiil de
2024 56 publica en el enlace:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Control%

20Alc.%20PamplonaT202024%205e
‘quimiento%2030%20de%20Abiil paf.

Se realiza segundo seguimiento ol
mapa de riesgos con corte 31 de
agosto de 2024y se publica en
pagina web. £n los seguimientos se.
plantea

cién arficulada entre la
oficina de control infermo y o
secretaria de planeacion se redliza
el segundo seguimiento ol mopa
de riesgos con corte 31 de agosto
de 2024 se publica en el enlace:

hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Control%

20Alc.

Se reaiiza seguimiento ol mapa de
fiesgos donde se evidencia 50
acciones cumplidas que.
parlicipan con el 46% de los
fiesgos, 44 acciones en ejecucion
que parficipan con el 40% de los
riesgos y 14 acciones sin acances
que parlicipan con el 14% de los

af

riesgos

se realiza seguimiento ol mapa de
fiesgos donde se evidencia 50
acciones cumplidas que
participan con el 46% de los
fiesgos, 44 acciones en ejecucion
que participan con el 40% de los
iesgos y 14 acciones sin acances
que participan con el 14% de los
iesgos documentados.

Accién Cumplida

3. Consulta y Divuigacion

Oficina Confrol Infermo

31

Capacitacion relocionada
con los fiesgos de
comupcion y socializacion
del mapa de riesgos
arficulados a los procesos
de la enfidod.

Riesgos de comupcion
socializado con todos los
funcionarios

Total enlaces (segunda
linea de defensal CI
capacitados 2024/ Total
enlaces 2024

Acta de copacitacion,
acta comité insfitucional
confrol infermno

Secrefaria de
Planeacion/ Control
Intemo.

Se desanolla la metodologia de
focus group, aplicando la politica
de adminisiracion del riesgo. el
procedimiento documentado e
idenificando los fiesgos para la
vigencia 2024.

La OCllidera la implementacion
de la polifica de adminisiracion

del riesgo y su faller de oplicacion,
se socializan los componentes y se

nortedesantander.gov.co/Conirol%
20Intemoyinfogral EC3%ADA%20-
%20Tcller%20de%20Riesgos%20instit
Ucionoles%202024.pcf

Actividad desamollada en el primer
frimesire; productos del taller se
consolidon en la capacitacion de
riesgos, mapa de riesgos vigencia
2024y plon anual de auditorio 2024

La OCllidera la capacitacion en
maleria de gestion de riesgos, la
documentacion del mapa de
fiesgos y ejecucion del plan anual

e audiforia basado en riesgos;
actividad de socializacién
realizada en el primer fimesfre de
o vigencia.

Actividad desamoliada en el primer
fimestre; productos del faller se
consolidan en la capacitacion de
riesgos, mapa de riesgos vigencia
2024 plan anual de auditoria
2024. 108 riesgos documentados y
on su respecivo seguimiento
cuatrimestral 2024,

La OCllidera la capacitacion en
maleria de gesfién de fiesgos. la
documentacion del mapa de
fiesgos y ejecucion del plan anual

realizada en el pimer frimesire de
la vigencia.

Accién Cumpiida

Oficina Confrol Infermo

32|

Socidiizar el Plon
Anticomupeion 2024 a nivel
intemo

Plan Anficorupcion 2024
socializado infemamente

Nomero de socidlizaciones
del Plan Anficomupcion
2024 a nivel infermo

Soporte de socializacion

Control Infermo
Todas las
Dependencias [nivel
intemo)

Se estructuro y documenta el plan
anticomupcion y se publica en

elaboran las actividades que
promueven la prevencion de
hechos de comupeion de la
entidad acorde alos
componentes del PAAC.

La OCl lidera la formulacién del
plon anficomupcion y atencién al
ciudadano y a su vez publica el
documento en el enlace:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Conirol%
20intemo/Plan%20Anticomupcion%:2
02024,pa

Se estructura el plan
anticomupcion y atencién ol

para aplicar los respectivos

PAAC publicado en pagina web y
con los respectivos seguimientos
cuatimestrales; acciones
socializadas en el marco del
comité de control infermo;

Se estructura el plon
anticomupcion y atencién af
ciudadano vigencia 2024; se
desarrolia la matriz de actividades

ol
publicado en el enlace:

se
integra la secretaria de planeacion
y conirol inferno pora su
seguimiento.

nortedesantander.gov.co/Control%

nto%20Plan%20Anticomupcion$202
4%20-%:2030%20de%20abril. o

los respectivos
seguimientos cuatimestrales, se
infegra la secrefaria de planeacin
y conirol infermo para su
seguimiento.

PAAC publicado en pagina web y
con los respectivos seguimientos
cuatimestrales: acciones
socializadas en el marco del
comilé de control infemo;
seguimiento al plan anficomupeion
publicado en el enlace:

hitps:/ ne
nortedesantander.gov co/Control%
20infemo/Matiz20de%205equimie
nio%20Plan%20Anficomupcion%202
024%20-%2031%200i6%200g0s10.00

Accién Cumpiida

Oficina Confrol Infermo

33|

Publicar en pagina web,
divuigar y facilifor el
acceso del mapa de
fiesgos definifivo de la
entidad

Riegos de Comupcion
Monitoreados

Totol iesgos de comupcion
monitoreados 2024/ fofal
riesgos de conupcion
identificados

Mapa de riesgos publicado
en paging web

Secreforia o
Planeacion/ Confrol
Intemo.

Se documenta el mapa de riesgos
2024 con base en la guia parala
administracion del fiesgo y diseno
de confroles en enfidades publicas
version 6 y se publica en la pagina
web,

La OCI consolida lainformacién
@ gestion de

riesgos de la entidad; se
documentan 108 fiesgos para la
vigencia 2024y se publica en el
enlace: hitps://

nire la

La OC1 es parficipe en el
seguimiento al mapa de riesgos
con temporalidad cuatiimesiral; se
publica seguimiento a 30 de abiil
en el enlace:

De
secrefaria de planeacion, segunda
linea de defensa y confrol infemno

nortedesantander.gov.co/Control%

Se reaiizan 105 respectivos
al

La OCl es participe en el
seguimiento al mopa de riesgos
con temporalidad cuatiimesiral; se
publica seguimiento a 30 de obril
en el enlace:
hitps://www.pamplona-

ol

20AlC %20Pamplona202024%205e.
‘quimiento2030%20de%20Abril paf:
seguimiento 31 de agosto:

se realizan los alos

20Alc.

Jona-
co/Control%

mapa de riesgos y estos asu vez

plona-
ol

Accién Cumpiida

v
en el mapa de

20Alc %20Pamplona202024 poif

riesgos.

y seguimiento 31 de agoslo:
hitpsi//www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Control%

20Alc %20Pamplona%202024%205e.

af

son la pagina web.

20AlC %20Pamploncs202024%205e.
guimiento2031%20de%20Agosio.p
df: seguimiento 31 de diciembre:
hitps://www.pamplona-

ol

20Alc %20Pamplona202024%205e.
guimiento2031%20de%20!
re.paf

4. Monitoreo y Revision

Oficina Confrol Infermo

a1

Realizor un monitoreo
periédico alas acciones
implementadas para cada
iesgo identificado.

Matiz e riesgos con

Ia matriz

Matriz e riesgos publicado

de riesgos de comupcion

en pagin web link de

v
publicados en pagin web

Secretaria de
Planeacion/ Control
Intemo/ Segundalinea
de defensa

Se reaiza el primer seguimiento al
mapa de riesgos vigencia 2024y,
se publica en la pagina web.

En accién arficulada entre la
oficina de control infemo y o
secretaria de planeacion se realiza
el primer seguimiento al mapa de
fiesgos con corte 30 de abiil de
2024 se publica en el enlace:
hifps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Control%

20Alc %20Pamplona%202024%205e.
‘Quimiento%2030%20de%20Abiil.pcf.

Se realiza segundo seguimiento ol
mapa de riesgos con corte 31 de
agosto de 2024y se publica en
pagina web. En los seguimientos se.
plantea

En accién arficulada entre la
oficina de control infemo y la
secretaria de planeacion se realiza
el segundo seguimiento al mapa
de riesgos con corte 31 de agosto
de 2024 se publica en el enlace:

Se reaiiza tercer seguimiento ol
mapa de riesgos con corte 31 de

o

20Alc 20Pamplona2020245%205e

ai

2024y se put
pagina web.

En accion arficulada entre la
oficina de contral infemo y o
secretaria de planeacion se realiza
el segundo seguimiento ol mopa
de riesgos con corte 31 de
diciembre de 2024 se publica en el
enlace: hitps:/fwww.pamplona:

ol

Accién Cumpiida

20Alc %20Pamplonas202024%205e.
guimiento2031%20de%20Diciemb
re.paf

Oficina Confrol Infermo

42|

Establecer indicador de.
medicién de cumplimiento
de los fiesgos
documentados para la
vigencia 2024

Indicador e

Indicador e |Indicador e

Jefe e confrol infemo

Se fiene establecidala
metodologia de valoracion de los
confroles aplicados; se realiza la
variacién cudlitativa de las
acciones que mifiganlos riesgos ol
finalizor la vigencia.

Se realiza la valoracion cualtafiva
de la gestién de mifigacién de
riesgos; se defermin si hubo

documentado un indicador que
cuantifique las acciones de
mifigacion de cada riesgo.
Aspecto por mejorar.

Se fiene establecida la
mefodologia de valoracion de los
controles aplicados; se realiza la
variacin cudlitativa de las
acciones que mifigan los riesgos ol
finalizor o vigencia.

Se realiza la valoracion cualtafiva
de la gestién de mifigacion de.
riesgos; se defermin si hubo
maerializacién: no se ha
documentado un indicador que
cuantifique las acciones de
mifigacion de cada riesgo.
Aspecto por mejorar.

Indicador de mifigacion

establecido, se foman la canfidad

de riesgos mifigados sobre la
fiesgo:

Indicador de mitigacion
establecido, se foman la confidad
de riesgos mifigados sobre lo
cantidad de riesgos identificados
para la vigencia 2024, el
porcentaje oblenido refleja el nivel
ie mifigacion para la vigencia
2024, al

gos
para la vigencia 2024, el
elnivel

mapa de fiesgos donde se.
e

de mifigacién para la vigencia
2024,

cciones cumplidas
que paricipan con el 46% de los
fiesgos, 44 acciones en ejecucion
que participan con el 40% de los
fiesgos y 14 acciones sin acances
que participan con el 14% de los
fiesgos documentados.

Accién Cumplida

5 Secuimianto

Oficina Confrol Infermo

51

Realizar seguimiento ol
Mapa de Riesgos de
Compeién en especial a
Ios iesgos que no
presentan una adecuada
mitigacion

Seguimiento ol Mapa de
Riesgos de Comupcion
cada cuatiimestre/ link de
publicacion del informe de
monitoreo

Mapa de riesgos con fres
seguimientos
documentados y
publicados en pagina web

Mapa de riesgos publicado
en pagina we!

Jefe de confrol infermo

Se realiza el primer seguimiento al
mapa de riesgos vigencia 2024 y.
se publica en la pagina web.

En accién arficulada entre la
oficina de control infemo y o
secretaria de planeacion se realiza
el primer seguimiento al mapa de
fiesgos con corte 30 de abiil de
2024 se publica en el enlace:
hitps://www.pamplona-
norfedesantander.gov.co/Conrol%

20Alc 20Pamplona202024%:205e
‘quimiento%2030%20de%20Abiil pcf.

Se realiza segundo seguimiento ol
mapa de riesgos con corte 31 de
agosto de 2024y se publica en
pagina web. £n los seguimientos se.
plantea

En accién arficulada entre la
oficina de control infemo y o
secretaria de planeacion se realiza
el segundo seguimiento ol mopa
de riesgos con corte 31 de agosto
de 2024 se publica en el enlace:

Se reaiiza tercer seguimiento ol
\apa de fiesgos con corte 31 de

2024y se publicaen

co/Control%

20Alc. %20PamploNaT202024%205e

af

pagl

En accién arficulada entre la
oficina de control infemo y o
secrefaria de planeacion se realiza
el segundo seguimiento al mopa
de riesgos con corte 31 de
diciembre de 2024 se publica en el
enlace: hifps://www.pamplona-
ol

20Alc %20Pamplona%202024%205e.
quimientof2031%20de%20Diciemb
re.paf

Accién Cumplida




Oficina Confrol Infermo

52|

Realizar seguimiento al
plan anficomupcion.

Seguimiento ol plon
6n cada

Matiz de riesgos con

link de
informe de

Matiz de riesgos publicado
en pagin web link de

mornitoreo

publicados en pagina web

Jefe de confrol infemno

Se reaiza el primer seguimiento
mapa de fiesgos en su respectiva
matiz. se publica en pagina web.

£n accion arficulada entre la
oficina de confrol infemo y I
secretaria de planeacién se realiza
6l primer seguimiento ol PAAC con
corte 30 de abril de 2024 se publical
en I pagina web del municipio.

Se describen los acciones que
impactan a cada una delos
subcomponentes del plan
anficomupcion.

Se estructura el plon
anticomupcion y atencién ol
civdadano vigencia 2024; se
desarrolla la matriz de actividades
para aplicar los respectivos
seguimientos cuatrimestrales, s
integra la secretaria de planeacion
y control inferno pora su
seguimiento.

PAAC publicado en pagina web y
con los respectivos seguimientos

comité de control infemo:

Se estructura el plon
anticomupcion y atencion ol
civdadano vigencia 2024; s
desarrolla la matriz de actividades

plon
publicado en el enlace:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Conrol%

nfo%20Plan%20Anficomupcion?:202
0247%20-%:2030%20de% 20abiil pdl

seguimientos cuatrimestrales, se
infegra la secrefaria de planeacin
y contral infermo pora su
seguimiento.

PAAC publicado en paginaweb y
con los respectivos seguimientos

comité de conrol infemo;
seguimiento al plan anticomupeion
publicado en el enlace:
hitps://www.pamplona-

frol

nio%20Plan%20Anticomupcion®:202
024%20-%2031%20de%20agosto.pdl

Accién Cumplida




ierioix ne ALCADIA
PAMPLON PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIGN AL CIUDADANG Seguimientos de la Vigencia
DETRAMITES
Cronograma bl de 2024 Seguim G Agosto de 2024 Seguimiento 31 7008
g o
LioER REALIZAR META INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE HIAE ) . ) i
o3l o HHEE Sec. Planeacién Control Interno Sec. Planeacién Control Interno Sec. Planeacién ControlInterno Estado de la Accién
gl e 2le 218
HE g 3
HEHEHHEER
La OC evidencia el inventario de Lo 0Cl evidencia el inventerlo de
amites y servicios documentados Se consolida el inventario de miles y servicios documentados,
Se realiza una consolidacion de v g sonidentificados y se publican en
Inventario de tramiles de la son identificados y se publican en ramites y servicios de la enfidad
romites y servicios idenfiicando el enlace: hifps://www.pamplona-
enfidad. Con base en la Matiz de inventario e I enlace: Se fienen ramites y [Nose han presentado avances en | | acorde alas directrices del DAFPy
Inventario de framies os que estén documentados enla norfedesantander.gov.co/Confrol%
Secrelario de Planeacion |1 |nveva documentaciende | fYEMene ¢ e Total framites publicados en | ramites publicados en [ Secrefaria de ottt nortedesantander.gov.co/Control%| [ servicios de la enfidad, pero aun |la idenfiicacion de nuevos ala municipio,
I0s procesos y oty a plafoforma SUIT al 100% | pagina web ufiizando el |Planeacin oo o o e no se han w framites y servicios: plotafoma SUTT| | se vienen adelantondo o gesfion | 20,0100 RENTAR ORZIERA0
procedimientos sur AMITESS220.pal: inventario de folaiidad, no presenta avances. de actualizacién y complemento
actuaiizados romifes y servicios ave folfan Por | jmites es of insumo de de los procedimientos acorde al | 32 P1OCes0s ¥ procedimientos
documentar o documentando el diagrama de
informacién pora la actualizacin mapa de procesos establecido. .
[ttt fljo y la formuia de ejecucién del
procedmiento,
Otros procedimientos
Actualizar listado de ofros Mot e Ofros Oros procedmientos administrafivos en actudlizacion
tros Tofol Otros. se constiuye el diograma de flujo y
procedimientos Secrefaria de No se han acfudiizado ofros No se han actualizado ofros No se han acfuaiizado ofros Nosse han n ,
Secrelaria de Planeacién |2 frecidos enla se formulacién. No
administrativos publicados | Planeacién el fluioy
porla aicaldia en actualizados pictaforma SUI l 100% p se ha alimentado la plataforma
en pagina wet se documenta su formulacion.
plataforma SUT SUIT con ofros procesos
administrafivos.
romites
Se vincula un proveedor de I
Implemenor la heramienta Se tecnifica el procedimiento | heramienta fecnolégica de
de racionalizacién de s Nivel de fecnificacién del Plataforma SUIT no esta Plafoforma SUIT no esta Plataforma SUIT no esta Plafoforma SUIT no esta realizado porla ventanillo dnica | gesfion PARSD parala .
X ramites enla plaaforma [ Recionalizacion de framites | oo ooq i venjonila  [soporte de plafaforma SUT | Oficina de aciuclizada de forma idénea; no | actuaiizada de forma idonea; no | |actudlizada de forma idénea: no | aciualizada de foma idénea; no | |92 efencion a usuario, en moteria | eperafividad de la venfenila inica| | s
Secretaria de Planeacion |3 eieculado en piataforma 4 4 de recepcion y distibucion de afencién al usuario, gestionar | Accion en ejecucion
SUI. fecnificar procesos de. Grica de alencién ol racionalizacion de framites. | Confrol Inferno. se ha realizado e |se e | |sehareaizado e |se 3 s ¢ >
a ventanilla dnica de sur usuario ramites enla plataforma el SUI. | tramites en la plataforma del ST, | framites en la plataforma del SUIT. | ramites en la plataforma del SUTT. PARSD: Moseha - |recepcidn y distibucion
s - actuaiizado el SUIT con la electinica de documentos; no se
afencion ol usuero. ha aplicado la racionalizacién de
ramites habilitada por el SUIT
La OCl evidencia en el enlace:
La oC evidencia la y hitps://pampiona-
cutablecer proyectos La OC evidencio en el enlace: documentacion de framites y o e o0 s | nortedesantonder.gov.co/Ciudada
proye Se idenfifican framites enla httos://pomplona- Herramienta de racionalizacién de |servicios de la enfidad, No se ha Y 51| nosrPaginas mamites.y-
adminisirafivos donde se e g , que aplican para la administiacion : "
B Tamites corgados y on pagina web de a entidad, sin cofCiudada| | romites de aun de | e e s e ol Servicos o o3 hamiles y
Secretaria de Plansacion |4 |ramameunn de ramiles | TeMites racionaizados o |Tofal romites racionalizados | TO1%% 609895 Y 08 | |secretaria de embargo, funcionan de manera [ nos/Paginas /Tromies-y- no hasido utiizada sin embargo, | tramites y servicios. Enindagacion | [T TCIPAl 5 49 ielo servicios de la QOMINSGCIoN |\ cign on sjecucion
e ™ |Iravés de la paginaweb | por pagina web Gty Planeacion parciol; no se ha aplicado la Servicios.aspx: iamites y servicios | | esta estructurado el proyecto de | previa se viene consolidando la et srativos | municipal.dlgunos fecificados
v pog 6n de [tecnificados sin delavenianila | tecnificacién de soffware 4 parcidimente por medio de la
con el uso de nuevas o ! b ! o consolidando su diagrama de fujo |
tecnologios. romites. emborgo, no se han racionalizado | [dnica de atencién ol usuario Gocumental infegrado con et o iaiion a1 | pagina web. se identiica lo
amites de manera idénea ventanilla Gnica de afencién ol racionalizacién de framite de
cumpimiento. :
usuario radicacion de PQRSD. sin la
uliizacién de la plataforma SUIT
Prioizar la oficina de Lo OC recomienda iniciar con el
atencién ol ciudadano proceso de diagnosfico con miras | | ¢ o proceso on de
como mecanismo de Se fienen idenfificados aspectos |a establecer un primer andlisis de b P p 5
v s ! ; de consultoria parala Ios procesos de ventanilla Unica Proceso de venfanilla Unica de | se fecnifica el proceso de
racionalizacion de framites Estudio de fecnificacionde ¢ oo de tecnificacién del necesidades fecnologicas y de e softwore ooy jiraser AU Mdealieeh s
Secrefcria de Planeacion |5 |y servicios,sies posible | Procedimiento fecnificado | Tofal ramites fecnificados | procedimientos en la procedimiento, se proyectael | infraesiruciura que permita i . d Accion en efecucion
; Planeacin < ; que arficule la gesfion documental | recomienda la aplicacion de la PQRSD direccionadas por medio | embargo, se necesitan ajustes en
fecnificando clcaldia de Pamplona anisis y o formulacién del peffilando un valor esfimado del con el sevicio de venfanilla nica |racionalizacion e framite en la eleciténico. su operalividad y respuestas.
procedimientos adscritos a proyecto de tecnificacion. proyecio de fecnificacién y la A pe vrese
v de afencién al usuario. plataforma SUT
la ventanilla Gnica de. aplicacion de larespectiva
afencién ai usuario. racionalizacién del framite.
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RENDICION DE CUENTAS

Seguimientos de la Vigencia

Cronograma Seguimiento 30 de abrl de 2024 Seguimiento 31 de Agosto de 2024 Seguimiento 31 de Diciembre de 2024
g N
SUBCOMPONENTE LIDER SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES A REALIZAR META INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE o 2| o8| 5 . . . .
ol 8] 8 ol o 2léls E E Sec. Planeacion Control Inferno Sec. Planeacion Control Inferno Sec. Planeacion Control Inferno Estado de la Accion
858 HEEEEEEE
§| 9| E|S|5|8lel8lels

Secretaria de Planeacién

Elaboracién y.
publicacion de los
informes de gestién
como insumo primario a
la formalizacién del plan
de desarollo del
municipio

Informes de gestion por
secrefaria publicados en
pagina we

Transparencia y acceso of
la informacién

Total informes de gesfién
elaborados y publicados.

Informes publicados en
cada micro sifio de la
Alcaldia de Pamplona.

Secretoria de
Planeacion
Jefe de prensa

En el marco de la formulacién
estratégica de la entidad se.
documentan 20 planes
estratégicos que permiten
establecer a hoja de ruta de la
gestién administrativa de cora ala
adopcion del plan de desarollo.

Las OCI evidencia la formulacién
de los planes estralégicos de la
enfidad y asu vezla publicacién
en el enlace: htfps://pamplona-
nortedesantander.gov.coflranspar
encia/Paginas/Transparencia-y-

cceso-ala-
Informacion.aspx#asc.ob=0; a'su
vez se perfila su seguimiento
semesfral y/o anual.

Pagina web no ha presentado
avances importanes enla
publicacion de informes por
dependencia,

Una vez verificados los
componentes de la pagine, no se
evidencion publicaciones de
informes que evidencien la gestion
adelontada; en el enlace
hitps://pamplona-

Si bien es cierto la pagina web no
presents avances imporfantes, se
realizo un plan de mejoramiento
con base o a cffcacicn

cofTranspar

e publics
lo

Acceso-alo-
Informacion.aspxitgsc. fob=0 s
evidenciala formulacion de
plones estratégicos por
dependencios.

informes de.
gesfion y se esfructuré micrositios
acorde ol decreto 1519 de
propuesto en su anexo fécnico

Se publicon planes estratégicos
para la vigencia 2024, y se
articulan microsifios con base al

informacion de la pogina web

Accion en Eiecucion.

Elaborar el Plan de

Ciudadana
2024

Plan de participacion
ciudadana
documentado,

Nmero de Planes de
Participacion Ciudadana
elaborado

Plan de participacion
ciudadana publicado en
pagina web.

Secretaria de
Planeacion
Jefe de prensa

Plan de pommpamn ciudadana
el

arlacs: iipsyfoemaion.
nortedesantander.gov.coflranspar

Se evidencia la formulacion del

se plon de

ciudadana

vigencia 2024

ONA%202024.pcl; se proyecta
fortalecer los mecanismos de
participacién ciudadana por
medio de un diagnostico a fondo
del estado de la enfidad en este
componente.

Plan de
elaborado y agina
web; en proceso de diognoslico

de estrategias de implementacion.

embargo, no se fiene en cuanta la
mefodologia propuesta en dicho
plan. La OCI recomienda arficular
las actividades de participacion
ciudadana con base en la
documentacién del plan.

Plan de participacién ciudedana
elaborado y publicado en pagina
webs en proceso de diagnostico

Se establece el plan de
parficipacin ciudadana paralla
vigencia 2024.los principales
componentes de cumpiimiento se
reflejan en la formulacién del plan
de desarmallo pamplona civica,
ordenaday seguio 20042027y 1o

de estrategios

s primeros 100
dics de gesmn pov ofra parte se
han desarrollados estrategios de
comunicacién asertivas por medio
de los redes sociales.

Accién en Cumplida.

Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

Plan de trabajo parala

Plan de actuaiizacion y

Total actividades

Plan de actuaiizacin y

la

paging web con base en
nuevos requerimientos.

e la pagina
web.

del plan/
fofal actividades
propuestas del plan.

e la pagina
web

Jefe de Prensa

Se ha alimentado la pagin web
con noficias que informan la
gestion de la administracion
municipal, componentes
desactualizados y con infomacién
parcial

Se haintegrado las redes sociales
ala pogina web, se actualizon
noficias y banner fronfal, sin
emborgo, no se han actualizados
los diferentes microsifios de la

agina web; se requiere un plon
de choque que aciudlice de
forma idénea cada uno de los
componentes de la pagina web
insfitucional

Se reaiza o publicacion de
banners informaiivos en la pagina
weby la infegracion con las redes
sociales informan a la ciudadania
de la gestion adelantodo.

Se evidencia la dinémica en
informacion y comunicacion, sin
embargo, no se han hecho
avances en el fortalecimiento de
la pagina web en el marco de
actualizacion, configuracion.
orden de componentes y
publicacion de informacion. No
existe una persona especifica para
estas actividades

Se obiiene una baja calificacion
en el reporte de la matriz ITA de la

La OC! evidencia la actualizacién

o setualzacien de formo

de la pagina
enloces enu microsiioy o

[ plon de
Ia pogina web Gola entidadysu Tejoramiento con miros o segw
on inform: relevante

anoverol 56 provectd un plon de
mejoramiento.

y de inferés @ la comunidad.

Accién en Eiecucion.

Secretaria de Gobiemo

14

Complementor la
informacion publicada
en pagina

interaccion en las redes

Twitter, Facebook
Instagror

Informacion actualizada
en redes socioles

Total publicaciones por
mes

Redes sociales
articulodos con pagina
web.

Jefe de Prensa

Redes sociales infegradas conlla
paging web de la enfidad; se
visualizan en el inicio de la pagina
¥ se octualizan autométicomente
acorde a los publicaciones
realizados por los funcionarios de
la aaministracion municipol

Redes sociles infegradas con lo
pagina web, se visualizan las
noficias mos recientes y 1o gestion
que se viene adelantando en la
comunidad sin embargo; varios
componentes de a pagina web
estén desactualizados, no se
presenta avances importantes a
esta hemamienta de informacién y
simplificacion de framites. No se a
direccionado a ningdn funcionario
para su respectivo avance.

Redes sociales infegradas conla
pagina web de la enfidad: se

visualizan en el inicio de a pagina
¥ se octualizan

Redes sociales integradas con la
agina web, se visualizan las
noficias mas recientes y I Qesﬂon

acorde a los publicaciones
realizados por los funcionarios de
la administracién municipol

que se viene
comunidad; sin embargo; No se
evidencion méfricas del alcance
logrado con las redes sociales.

Una vez finalizada la vigencia se
consolidan las métices de lared
social Facebook amojando los
siguientes dalos generales
visualizaciones 1,8 mil, alcance
377.6 mil, interacci el
confenido 207.6 mil, seguidores 7.5
mil. clic enlace 1.1 mil. Frente ala
red social Instagram las méfricas
son: 1435 publicaciones, 3430
seguidores.

La OC evidencia la consolidacién
de

general: se identificon piezos de
informacion ol instante generando
contenido de impacto er
comunidad en general.

Accién Cumplida

Secretaria de Gobiemo

15

Evaluor los métricas de.

comunidad

Incremento constante de.
éndela

Indicadores

de las redes

comunidad en las
diferentes publicaciones

en Facebook

socioles

Prensay
comunicaciones

No se fiene una informacion
consolidada de los métrices de
participocion ciudadana por
medio de las redes sociales.

OCl evidencia parficipacion
ciudadana por medio de las redes
socicles de la enfidod. No existe
méfiicas consolidadas de
parficipacin ciudadana,

No se fiene una informacion
consolidada de los métrices de
parficipacion ciudadana por
medio de los redes sociles.

OCl evidencia parficipacion
ciudadana por medio de las redes
socicles de la enfidod. No existe
méfiicas consolidadas de
parficipacién ciudadana,

Una vez finalizada la vigencia se
consolidan las métrices de lared
social Facebook arojando los
siguientes dofos generales:

mil, clic enlace 1.1 mil. Frente alo
red social Instagram los méfricas
son: 1435 publicaciones, 3430
seguidores.

Lo OC! evidencia la consolidacion
de los méfricas de las redes
sociales con un olcance muy.
sobresaliente en la comunidad en
general: se identificon piezos de
informacion ol instante generando
contenido de impacto er
comunidad en general.

Accién Cumpiida

21

Realizor jomada de
rendicién de cuentas
frente o la gestion

I segundo
semestre de 2024 una vez
puesto en marcha el
plan de desarollo.

Presentor como minimo
una Rendicién de
cuentes en el afio

Jomada de rendicion de

Informe de rendicién de
cuentas publicado en
pagina webs informe de
control intemo de
rendicién de cuentas
publicado en pagina
web.

Lideres de
procesos Oficina
de Control Infemo

No se ha realizado el proceso de
rendicién de cuentas de o
administracion municipal; una vez
aprobado el plan de desarolio se
perfila los metos de producto
priorizadas para ef segundo
semestre de 2024, el cual son el
insumo de informacién para rendir
cuentas o la comunidad; Por ofra
parte. se presents el informe de los
primeros 100 dias de la nueva
administracién, haciendo hincapié
en la formulacin de proyectos de
alta envergadura pora municipio.

Se realiza el proceso de
socilizacion de los avances de los
primeros 100 dias de la nueva
administracion; se desarolla un
bolefin informativo el cual es
publicado enla pagina web de la
enfidad enlace:
hitps://ciive.google.com/file/d/1A
XKwioXv_AgiGpdseolHOseqLoTivéts
Iview, redes sociales en constante
desarollo de noficias. Proceso de.
rendicién e cuentas perfilado unal
vez finalice la vigencia.

No se ha efectuado un proceso
formal de rendicién de cuentas; se
estima ejecufor [a estrategio una
vez se finalice la anualidad.

No se ha efeciuado un proceso
formal de rendicién de cuentas:se
estima ejecutar [a estrategia una
vezse findlice la anualidad. Se
Gesarollan procesos informativos
por redes socioles para fener ala
comunidad al fanfo de los
avances de o gestin.

No se ha efectuado un proceso
formal de rendicién de cuentas; se
estima ejecutar [a estrotegia una
vez se finalice la anualidad.

No se ha efectuado un proceso
formal de rendicin de cuentas: se
estima sjecutar (a estrategia una
vezse findlice la anualidad. Se
desarollan procesos informativos
por redes sociales para fener ala
comunidad al fanfo de los
avances dela gesién

Accion sin Avances

2. Didiogo de doble via con
Ia ciudadaniay sus
organizaciones,

Secretaria de Gobiemo

22

Retoaimentar ala
ciudadania sobre los
avances dela gestién
por medio

publicacién en redes
sociales informacion de
Ios proyectos ejecutados
¥ de los que estén en
desarollo,

Publicacién de
informacion en redes
socicles de los femas
ratados en rendicion de
cuentos

Total publicaciones
realizodas.

Redes sociales con
fiayers de informacion

Prensay

cuentas.

Por medio de las redes sociales s
informa o la comunidod en
general de las acciones
adelantadas por la aaministracion
municipal: redes integradas o
pagina web nsfitucional

Se evidencia actividad constante
en redes sociles frente ala
gesfion que viene desaroliando la
acministracion municipol, redes
sociales infegradas con pagina
web institucional; en sesién de
inicio se ideniifica la arficulacion
con redes socioles:
hitps://www.pamplona-
v.colPoginas/

defoult.aspx

Una vez estructuradas los redes
sociales, se establecen las
métricas especificamente de lo
red social Facebook donde se
evidencia mes inferaccién.

La OC! evidencia las méricas de
las redes sociales resaltando en el
ulfimo fimestre un alcance de 109
mil, interacciones 37 mil,
seguidores 6,8 mil y clic en enlaces
206. ofros productos como andlisis
de publico armoja: seguimiento 1.1
mil, espectadores recurentes 2.2
mil. seguidores activos 1.5 mil y
contactos de mensajes 45.

Una vez finalizada la vigencia se
consolidan las métrices de lared

confenido 207.6 mil. seguidores 7.5
mil, clic enlace 1.1 mil. Frente ala
red social Instagram los méfricas
son: 1435 publicaciones, 3430
seguidores.

130Gl evdenciala consolidacién

general: se identifican piezas de
informacien ol instante generando
contenido de impacto en la
comunidad en general.

Accién Cumpiida




Fortalecimiento de
mecanismo de PQRSD
de lo administracion
municipal, ventanilia

Informe de seguimiento
PQRSD; establecer cifras

cuatro informes de

Informe de PQRSD

se identifica el proceso de
ventanilla drica de atencién ol
usuario constifuido por medio del

La OC1 por medio de su informe de.
seguimiento a los PGRSD identifica

el primer timestre de 2024; sin
embargo, no se ha establecido
una manera idénea de medicién

En desarollo de tecnificacion del
procedimiento de ventanilla nica
de atencién al usuario arficulado

Se desanolla informe PRSD para
el segundo timestre de 2024 se
publica en el enlace:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander.gov.co/Control%
20intemofinfografia%20-

Se reaiiza el seguimiento de PQRSD
perteneciente ala ventanilla

Gnica de atencion al usuario para
el ercer fimestre del afo en curso;

Se desanolla informe PQRSD para
el sequndo frimestre de 2024 se
publica en el enlace:

ity

2
nortedesantander.gov co/Control%
20infemo/infografkC3%ADA%20-

s Oficina de Control
Secrefaria de Planeacion (2.3 | " - publicado en pagina decrefo 082 de agosfo de 2020, sin con la gestion documental; ala %20PQRSD%203er%20imestre. pef; | Accién en Eiecucion.
Gnica de atencional | con periodicidad seguimiento al afio o I e e 090810 e 20204 | e 1as respuestas: proceso e of: | [se tecnifica el e esre b
usuario, seguimientos y | fimesfral en los informes. 90 Pr identificado para racionalizar se identifica la recepcién de 2920 medio de un software que veoluo
que aun no esta articulado con manual y se paremetiza los haclendo arespeciva valorackén
azabilidad de las o o o 1o, lecnifican). Informe e et PQRSD en o segundo rimestre;sin | [Ia recepcion y distibucion de las  [RoSiercl [ esPectine vel
solicifues. 9 PIo- | publicado en el enlace: embargo, no se fiene un estimado | [PQRSD.
oture mplementode peralo
hitps:/fwww.pamplona- aseriivo del cumpiimiento de los e b
nortedesantander.gov.co/Control% respuestas alos usuarios
20infemoinfografia%20-
%20PQRSDFE201er%20Trimestre. o
La OC en el taller de riesgos
recalcalla importancia de cumplir
conlos requisitos de fransparencia
Y laimportoncia de a pagina wel> e modifica y estuctura los temas
actuaiizada; en el link Esta priorizada la importancia de de fransparencia y acceso ala
se realizan sensibilizaciones de la :
ransporencio y acceso o o fos publcaciones costantes en 3 | - [ifomnacion enla pagina web, |l desarolo e os iferartes
importancia de conocery
s Nomero de publican p\anes de oi temdiicas de comités se promueve la
Sensibilzacion a los estructurar la fransparencio y i s
sensibilizaciones aceibn come poro dol o e dentica o publicacion de 0s | sesién de ansparenciay Goceso | | acuerdo o vigencia: plon de |mportancia de generar sspacios
servidores publicos y y acceso alainformacion, Se utliza
servidores poblicos realizadas alos servidores 5 |Oficina de Control Cihatbgice g6 10 caminiracién planes estratégicos de o enfidad | la informacién: no se ho pora |d yaccesoala §
Secrefaria de Planeacion |31 | contrafistas de la ¢ soporte sensibilizacion microsifio de fransporencio y : Accién Cumplida
publicos y confratistas de Int municipal. enlace: en el link de fransparencia y establecido a una persona forfalecer os diferente
enel acceso alainformacion de la
Ia aaministracién en el hitps:/fwww.pamplo acceso alainformacion. plan de v |riesgos prioriza temdfica de
tema de transparencia. pagina web pora dor a conocer la i
tema de transparencia. g e o811 Inortedesantander.gov.cofranspar e oo aue permiocrtenorel | |occesoola informacién fransparencia y fortalecimiento
micrositio de enla pogina web y
administracion municipal.
Accesoala- acceso alainformacion. 105 ofros canales desarrollados por
Informacion.aspr#gsc. lob=0; se Ia administracién municipal.
recomienda un plan de choque
donde se de prioridad ala pagina
web institucional
3. Incentivos para mofivarla
cultura de la rendicion y 1081 evidencio o reaizacion de
peficion de cuentas evenfo de los primeros 100 di Se establece el plan de
Se realiza el informe y la Gesiny s ver Ganerasl participacién ciudadana para la
Convocarala presentacion de los avances de la [informe de cumplimiento No se ha efectuado un proceso vigencia 2024, los principoles
' gestion de los primeros 100 dias: | publicado en el enlace: formal de rendicion de cuentos; se componentes de cumpimiento se
ciudadania Pamplonesa Tofol invitaciones ol i ? o fect # p . ho el ; et ) g
G imados do anieion | Convocatorias Lomoins s randieién de | nferme de contro rente ol proceso de rendicion de | hitps://www.pamplona: No se haefectuado un proceso |estima ejecularla estiategiauna | [No se ha efectuado un proceso |refiejan enla formuiacién el plan
Secretoria de Planeacion |32 | 4o mueares o o Ciudadanas y ity reoniones de. - |Intemo de rendicién de - |Oficina de Confrol cuentos o proyecolo eolzcién |nortedescniandar gov.coronspar || fom de rencicion de cuenia:se |vezse noice [ anuolidod: So formal de rendicion de cuenfas: se | de desartollo pamplona civica, |, s o i
- b publicaciones en medios cuentas publicado en de larespectiva compania encia/ControlyRendiciondeCuental  [estima ejecutarla estrafegia una — |desarollan procesos informativos | [esfima ejecutar a estrafegiauna | ordenada y segura 20242027 y o
reuniones de avances en avance en plan de
digitoles pogina web. expectafiva, invitaciones Das. vezse finaiice I anualida. por redes socicles paratenerala | [vezse finalice la anualidad e I0s primeros 100
planes, programas y desarrollo : o §
personaies y un cubrimiento df: enla apiicacion del proceso de comunidad al fanfo de los dias de gesfién: por ofra parte se
proyectos. .
robusto por medio de los redes | rendicion de cuentas, una vez se avances de la gesfion han desanoliados estrategias de
sociales realice dicho evento se ejecuia el comunicacion aserfivas por medio
informe de evaluacien del delas redes sociales.
proceso de rendicién de cuentas,
s . ina vez finalizada la vigencia s
Divuigara nformnacién Lo 0C) evidencia as méticas e | |V ve2 fnelizodala vigencio se
5 consolidanlos méfricas de [a red
por los medios digitales Se evidencia ainfegracion de las los redes sacicles resalfando en el | [ STOReen 9 MEMES €0 19189 1q 0] evidencia la consolidacién
de la dlcaidia de redes socioles con la pagina web uliimo fimestre un alcance de 109 A
Inventario de secrefaria de § Una vez esfructuradas los redes siguientes datos genercies;
Pamplona & implementar| (o409 Tofol de medios de P Redes sociales consfitvidas y en | principal de la entidad: s e mil.interacciones 3
s el dialogo en doble via | SO Uricecion comunicacién neacion roceso de fortalecimiento; s amplona- < olecen seguidores 68 mil y clic en enlaces §
Secrefaria de Planeacion (3.3 o relizados porred sociol de consulfaala Jefe de prensa o s pompl méfricas especificamente dela | 529 v v Accion Cumplida
con medios impresos y |10 400" PO A implementados enla |9 SO e e infegran conla pogina web de la nmeuesumanaer govcoaginas | | ook sondese | 206, 0tosproductos como andis | (20 RL TS e
radioles dela ciudad |9 Alcaldia de Pamplona entidac. default.cs S de publico arrojo: seguimiento 1.1 : seg! 5 |informacicn ol instante genevundo
alcaldia de Pamplona Gobiemo evidencia mas inferaccion. mil, clic enlace 1.1 mil. Frente ala
acera del fortalecimientol evetaoas mérices de o roces mil, espectadores recurentes 22 | |17 €€ Shace 1| i FE 419 | contenido de Impacto en
insffucional de la sociles mil, seguidores acfivos 1,5 mil y o comunidad en general
son: 1435 publicaciones, 3430
entidad. contactos de mensales 4.
seguidores.
La OCI elobora el informe de
evaluacion de rendicién de
cuentas de la vigencia onteriory
cierre de gobiemos lo publica en el
enlace: hifps://www.pomplona-
neredesaniander gov.cofronsper
Reglizar o evaluacion de ia/C se evi vigencios e vigencias se evidencia de vigencias Se evidencia de vigencias
I Estrafegio de Proceso de evaluacion de s/\n'ovme%?ﬁde%zuEvu\uoc\on%ZO anteriores el proceso de anteriores el proceso de aneriores el proceso de anteriores el proceso de
Rendicion de Cuentasy [ oo Informe de control rendicién de cuentas se oplica 0 evaluacion de rendicion e evaluacién de rendicion de evaluacion de rendicion de. evaluacién de rendicion de
Secretoria de Planeacién |1 |PUblicar en pagina web; | H10TM® 9 SYoLe Informes de seguimiento [intemo de rendicion de | Oficina control una vez reaiizado el evento, sin | eme20de%20Gobiemo.pd: o 0| |Semesonaverae eiecutela  |cuentas una vez se elecute la cuentas; unavezse elecute la | cuentas; unavezse elecutela |y o e
aplicacién de encuestas |7 @ SIBAAE  alano cuentos publicado en | infemo embargo, frente al cierre de espera de redlizar el evento una estrategia la oficina de confrol | estrategia a oficina de control estrategia la oficina de confrol | estrategia a oficina de control ‘
de safisfaccion e informe pagina web. gobiemo anterior se realiza el vez finalizadala vigencia 2024. s |  [infemo realizala evaluacién de [infemo reaiiza o evaluacién de infemo realizaa eveluacion de |infemo realiza la evaluacién
del evento de rendicién respectivo informe. evidencia el informe de 105 rendicion de cuentos de la rendicién de cuentas de la rendicién de cuentas de la rendicién de cuentas de la
de cuentos primeros 100 dfas de la nueva vigencia vigencio. vigencia vigencia.
administracién con su respectivo
informe: hitpsi//www.pamplono-
4Evaluaciony nortedesantander.gov.co/Transpar
retroaimentacién ala encia/ContialyRendiciondeCuental
gestion insfifucional 5/Informe20100%20D%C3%ADaS
af
Una vez aprobado el plan de La OC evidencia la consolidacién
i} desarolo s exeblecen s Sibien es cierto, lo administracion del informe de gestién arficulando
Veificar la planeacion . s
G e Una vez aprobado el plan de respectivas matrice municipal no ha hecho la La oficina de control infemo en el | |Se reaiizainforme de gestién con | metas de producto, plon de
gicay . desarrollo se establecen las seguimiento POAI, p\on mmcmwo amonizacién presupuestal, se marco de su plan anual base en las metas de producto del |accién y las diferentes
acciones adelantadas |Seguimiento a la gestion i
i o e e e S |inormes do soauimiento Oficing confral respectivas mattices o escie creacién de un plan | auditoria elabora matiz de plan de desarollo impactadas en | dependencios de la i
Secrefaria de Planeacion |42 Matiz de seguimiento | OF AL plan indicativo Toviol o pars ol miras @ Ia vigencia 2024, arficulando cada |administracion municipal; en este [ Accién Cumplida

niveles de impacto en
las metos de producio
proyectadas enla
vigencia.

I estructuracion del
POAI y plan indicativo

al afio

y la matiiz propia confraida desde
la oficina de control infermo para
este fin.

este fin. Informe de calificacion
por dependencios recopila los
principales avances en materia de
plon de desarrollo y gestion por
cada oficin.

final de la vigencia se establece
su nivel de cumplimiento
articulado con el impacto en las
metas de producto.

establecer impacios en las metas
de productos del plan de
desarollo de I actual vigencia.

una de las dependencios con las
metas de producto priorizadas y los
respectivos planes de accion.

orden de ideas se establece el
insumo primario para el informe de
calificacion por dependencics
que desarmoliala OCI o finalizar
cada vigencia.




W raripiona

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Seguimientos de la Vigencia
ATENCION ALCIUDADANG
nograma ea @
HRAN
SUBCOMPONENTE LDER SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES A REALIZAR META INDICADOR ENTREGABLE RESPONSABLE 2l o|2]2 . . . .
ol gl 2| 5|2 £ Sec. Planeacién Controlinfermo Sec. Planeacién Controlinfermo Sec. Planeacién Conrol infemo Estado de la Accién
HEIH 2 8la[2|3]3
HEIRIE IR AR IR AR
Proceso PQRSD se realiza de forma
manual. 5o evidencialla Se vincula un proveedor de la
Noseho ] & yia tenido s prove
e fecnifica el procedimiento jenta fecnolégica de
procsso de on tramite, proceso| | eolzado por la ventanila tnica i PRSD poral
B Racionaizor o proceso de o 1 [Gtenciona awso | [emi ; >
onsolidr e proceso de Proceso con meforas Procesemiento de Secretaria suaric, en materia Ge laventarilla
Secretearia de Planeacion [ 1.1 |ventanilia tnica de atencién |/916acion de documentos e |Generalyde proceso de venlanillo dnico de | se realiza de forma manual. No se v disribucion 5
al usuario pormedio de a ventarila Gobil atencin ol usuario; gestion PRSD licitudes. Se idenifica el avance 09| | siechsnica de PQRSD. Nose ha stionar recepcién y dshibucion
6 6 ol usuari, s realiza de forma manual. o | |enel para | atencién ol usuario se recomienda ! geslonarrecepciény
b h o ‘2 || actualizado el Sulf conla elecirérica de documentos;nose

1. Estructura administrativa y
direccionamien
estralégico,

con el servicio de ventanilla Unica
de alencién al usuario.

de tramite en la

ha oplicado I racionalizacion de
ramites habilitada por el SUIT

Forlalecer femas de

Grupos de valorintemo y

Nomero de divulgaciones en

Seidentifican feméticas de
capacitacion del PIC. sin embargo

Se evidencia arficulacién del
punfo vive digital con ofras

Secretearia de Planeacién | 1.2 " . eneral y de los grupos de los grupos de tecnolégica. No se hanrealizado [ municipal, sin embargo, no se it 8 it 8
Comunidod bormecdodela|sonciosdal purio e s Generly o capa losgruposde oo fosgruposde | |iecnologica.No s hanvediia ool sin b e e

La0C evidenciaa realizacisn del La OCl evidencia diognssiicos que o reciiza seguimiento alos
respectivo !

. desarrollo de canales que directoy la o hay una politica clora polifica de e
‘ o Sevidioa |dlgenciedoconsy | Cortivemo Conuna 707 s o prosonciol / o
Ciudadano Ciudadano Ciudadano P Ly 100. - del perono se - .
encuestas y formulacion de integracién de la comunidad enla programas y proyectos que inciden doble respectiva frazabilidad de los
tividad a arco o ¥ proys PQRSD interpuestos a la

dela planeacién estatégica.

de manera directa con el
ciudadano.

agministracién municipal

e desanolia el informe de
PGRSD

La OCl realiza el informe de
sequimiento alas PQRSD.
inferpuestos para el primer

v se publica enel

Se realiza el informe PQRSD, para la
establece.

L6 OCI adelanta el nforme PGRSD.
fimesiral y se publica en ef enloce:
iips:/fwww pamplona-

Se realiza el informe PQRSD, para lo
establece

Lo OCl adelanta el informe PGRSD.
fimestra yse publica en el enlace:
Pifps//veww pampiona-

o201

temo/inografiono-
220PGRSD%20] e%20Tmestro pal:

I

2. Fortalecimiento de los
Conales de Afencién.

& de las
Etaslecer crioa ifocos enla | mfome de PGRSD por ceres co/Control®| [la timesiral s por medo delsguiene eniace:
Secretearia de Planeacion 1.4 |$2guimiento alas PARSD PARSD. v establecer cuantos | Tofal PARSD fromitados enla dependencias, Lideres de. timestral. Para el primer trimestre timestral; se. por medio del e 2927 Accion Cumplida
imerpues serespondieroncnlos | enidd. documentadoy publicado, [PO°°5% o deniican o folal 6 2808 2920
P P medio dela segundo frimestre; se tecnifica el proceso de | temofinfografio20-
venfanilla tecificar. X
Permi esablecer 1 canido 0o e R I A ifomofocor meso 50 publca or
respuestas elaboradas a cada uno. Erocess como macntme pors s /v pamplonc-
de los PQRSD inferpuestos. establecer una cira real de respuesta
cios PGRSD. femo/infogalAC3EADG20
OPGRSDRZ03er20Tmesire pc
Seguimiento ala matrz del PAAC
Seguimiento ala matrz del PAAC realizado para el primer
realizado para el primer cuatrimestre y publicado en el
cuatrimestre y pudlicado en el enlace: hifps://www pomplona-
Jidenci . Seguimiento ala mafriz del PAAC o
enel La OCl evidencio el Sequimiento alamatiz del PAAC | €7IOCe: RS/ fwwwpamploner | o000 para el sequndo  fercer
del MIPG se estan construyendo los | autodiagnésticos propuestos en el realizado para el primer
Roaliorsoguimionto 60105 |3 seguimetos ol PG y ol secuimiento alomatizdel [ el o |movzae o | |ondissy comoldocionde ar | [Po donfico el |sequimiento ala mairz 200
secreteario do Planeacien| 1.5 | S°TSNI9F 4% OO MPS | pian aicoupciony 3seguimientos ol afo PAACY MG eninfome [ 98 e I cual | e e e besado | dentifica el andisisy e e o Aceién Cumplida
el plon enficorup atencién ol ciudadano. realiza lo matrz de seguimiento ol |es publicado en el microsiio de r x el i enlace:
afencién el ciudadano plan anticomupcién identificando | control interno en la respectiva <o marco de la implementacion del ; trol
mifas a prioizar acciones que enla colificacién del FURAG, con
[ E s i g MIPG bosado en a calficacién del
de dichopion Jev,secumento o pernitonio melem i cale
anficomupcién de la vigencio. PN o Impler 2024%20-
o %2031%2006%20ag0sto0 ol
20inferno/INFORMER20SEGUIMIENT Seguimiento ai fercer fimesire
OR20H20FURAGE202023 ol publicado en el micrositio de
conrol inferno.
Lo OCI elabora el informe de
encia o haremien sequimiento a las PGRSD de forma
B e fimestral se publica por medio del
Fortlecer a ofencién ala oo e PQRSD fegrado Pormedio deopaginawese | "SFS0iuolenla pogina web No e desarlo un nuevo canl de
comunidad por medio del Total solicitudes inferpuestas 9 P tiene estructurado el modulo de y o virtual los por medio de la
Ve Estuciurar por medio de la @ nuevos mecanismosde  |Lider do e Serade o ot comunidad en el erlace: " o
. scturer pormedio o < © como mecanismo boenole E pogi o s v
Gobiemo. 21 | atencién virtuales o fomando | P93 web oftos canalesde | o gios e gtencion et afencion virual, sin embargosu | MiPs/pamplona: igentifica PQRSD por- un Accinsin Avances
fomo henamienta pincpal |19 9 AUCro Vituclesdoloontidod. | |dopondencias e, [comOnIeed o ene un ivel roredesaniandorgor co/CuAo | g o0 itogo mas flid conla
1a péging web instiuciona. ve a50poco dluién a1 comunidod, | PSP ORO G belo Comanidod.
corencia do sociafacién. gctualancony ssnuctracionds
pagina web.
Seidentiican homites de la
56 ovidencia un prmerinvenario acminisracién minicipdl
Porceniae de solicitudes do de rorites  senvicios publicodo So dertiiecn algunos romites nvertorio e hamitesdela | iosfwww pcmplona-
i actulizaciones del Se realiza un primer consalidado g co/Control%
portafolio de servicios de la podafollo de serviclos portafolio 2:“":0:"5; ;’th'::v“"ggf;ﬂm nortedesantander.gov.co/Confrol% | | de forma empiricas sibien el cierfo | nortedesantander.gov.co/Confrol% | | 2= u;zr"“pi‘c";;”;e ‘AMITESE20,pa, S emibergo no 56
enfidad de acuerdo ala rediserio Planeacion dependencias para consolidr ° o
necesidad presentada por institucional por los procesos | JCU®d0 @ las necesidades - |Redisefio informacién de tramites y servicios ofra parte. s enfidad, aunnose | AMITESZ20.pdf:sin emborgo no se aplican para lo olcaldia de y/o mejoras en la consolidacion y
105 procesos de cada una de delaenfida Insffucional esto g

Ias dependencias.

de cada una de los.
dependencias, de acuerdo a
sunecesidad.

que falfan por
ala

ofros framites y servicios de la

o
plotaforma SUIT la aplicacion de
o racionalizacién de framites.

ho
¥ consolidacion

viomejoras en la consolidaciony.
puesta en marcha de la
informacion,

procesos

puesta en marcha de la
folta o

plataforma
SUIT (hemamienta habilitada para

procedimental).




La OCIrecomiendala

conmutador de

Socretora
socotatoGonealyde | [Fortecoroscondesge  GERICRTII o los | Gonerlydo Veteniias
iemo ! 23 | atencién dispuestos por la Priorizar la Gobiemo, canal presencial, por medio de usuario y el aprovechamiento de. lo o Accionsin Avances
administracion municipol ntidad. Prensay PQRSD virtual y correos las heramientas habilitadas en la
cecwiricor Pocina web, crat en ines /o
enatoot.
oo cuorno o ovidoncon | |52 @ene una boa calficaciéen
enla a 5 en el reporte de la matriziTAde la | La OCI evidencia la actualizacion
w Adecuacion costante 68 1a ke oion matriz TA Informe de calificacionde | General y de. paginaweb dela enfidadise | diseho y operatividad Do diserioy . Via
v 2,4 P49 Y Superior al 90 punos de Calificacién de la Matiz TA_|diligenciomiento de la matrz | Gobiemo actualizan noficias por mediode | web de la entidad; se recomienda P respectiva plan de | Accién en Becucisn.
Gobiemo segin requerimientos de cumplimiento A Prensa & Presentacién ne un plan su seguir
gobiemo en linea . Comunicaciones redes sociales al inicio de la de calificacién de la matriz ITA en muestian avances de. de choque. Presentacion de fcuic ! b
agina. el segundo semestre. itz TA en el comunidad.
pog o segundo semesre. Tejoramiento.
o0 evidenciaa
mplemeniocion el cieiga e
Nose ha dadonicio o Accién sin avance; sin embargo, la se realiza |a implementacién del wmegndud por medio de la puesta
implmentacion el céeigo de censnavors eci edioce
Aplicacién del Plan de 5 Numero de aplicaciones del 5 integridad. Se recomienda generar No se ha iniciado la adopcién del i’
Fian de mplementocicn 391 |Soparis e mplemeniacion catilo fomanda aowe
Implementacion Codigo de | g yias de integridad y de 1a | 19" @€ Implementacién Cédigo de Integridad y de la | O1€0 4@ Nose ha con 0 puesta para la alcaldia, el plan de trabojo la caja de
3.1 |Integridad y e it b Cédigo de Integridad y de la 9 oo b Talento Humano cédigo de codigo de e 4 ! Accién Cumplida
o geston e circlegapario geslon de woce:
o gesion e s inegdod cajode s senidorspilicos
de infereses. conflicto de infereses. los valores del servidor publico y heramientas. los vu\crex del codigo de i pame! colControl%
flnaor o mporionia deun inecice s HoeranfomeZAdopcionz)
foalel - digot20de%20integridad?2020
oo T T
o o coviocons o
e, poeon s aompatocin
ol cremioces por o rocess o
3.Talento Humano. . 7.02.2024 - Procesos
LOC evdencia o formulacién e
o copaciadones eiocionacor eneceo s oot concori i st
Con poricipacion udbdona en e oot copctocin ire o et oo
morc e plan et cional e ociomnoo o s rectacom o ga 1
e morco el len stucionl sonde Pebsatns-Copactacen stee Copsciscone: &
Comacior atos oncionaos do capaciacionesparala ; ol mribarie oo un |16 OCI evidencia el informe ce
socrraio Gonorayco |, |Foilecerhabicases se | Copocitoratesfr tsta de astencio I Vomncio 026, il I Sors e vt
SaretotaGoneroyde |3 |cioncin ol otoencada [PUCsentemes |1 copa plen [Stchage lematcas e paricipacion ° ) i e P Gencia 200 [ccin Cumpis
n e oscepenaencias |4 e capaciacionss Gltadan y senicioa clente, |51 i reciconon oo 13 tecomienda sy publcacion en
cliente. i/ 12,06 2u20 - Cauucwac»én sobre. capacitaciones € 4 |pagina
enfidad debe reforzar. ol cliente.
TUT0z0m0n4 k- o cers c o Viosaoes-Capochocén-otre ek o 1
Vgencio e reaia ol espechio s ooty Levscorta[Sereciact
sequimiento del plan y su o i Eige Ientkdod 4o 0
it et Copociocn o o[ e
o enis Conocioe
Tooraves
serimerio ooy etaboc | |1eosorenoniolds 1
repcccin oe pola
572k ot o
Fepracon Corent
S tenendentfcados ramies o tonen deniicados amifosy_|1610C1 evidencia n nvertao Lo O evidencio uninventaro
Servicios de la enfidad, sin ¥ |se fienen documentados tramites y Servicios de la enfidad, si ¥ inicial de tramites y servicios de la Se fienen idenfificados tramitesy  |inicial de tramites y servicios de la
Documentory acualizria seniiosdeta snidocena . anac o eniacd publcad anl enace:
yao |, ool iz ce Secretaria emoerge o s eatuchrada un emoarge o exa ecurada un . o |Epidodouicosoen o
: pubicoco: |Ganealy ce ramagama ccnaliods dve o |Accionzn avances
Goblemo delaentidad que regulanics marco de ley [soportes jurici enpagina web obiemo permita identificar el marco de ey permita identificar el marco de ey colContro
Vomiesysenvicios leniaces it dentifcor o moreo dolev |G, ono ewa corsmadoon | —[PoToidentfeor o moreo o amiesy
e compons cado nomogams ue compons cado AMTESR 0 o Nomagomade. | |sanidor AUTESR 0, Nomogroma de
Hamtes senviios i documentar. Wartes  sevicios i documentor
Lo 0C1 asearto ol rforme PQRSD a0 st e P>
ety el ol roce Vimaina 50 i on & onoce:
e N pormgons
Lo 0CI pormedode.u nfome Roodosiancn b colCotot o
seguimiento alas PQRSD identifica 9 temo/Infografio®20-
Ia gestén aecepeld o o SRR A artimesto ot
e cenifco el pocesode | aveccianamienta e 0sPQRSD de 5207 QRSDRZD k20T imesr.pot GRS rpoties 0 o raceo
o ventanilla Gnica de atencién ol la entidad con un fofal de 2808 en Se realiza el informe PQRSD, para la P : Informe segundo trimestre se publica
Eaboracién de informes Nomero de informes. proceso Se realiza el informe PGRSD. para 1a | por medio del siguiente enlace:
mediodel el csabioce po o
Comparamerioles oo o | o e 0 Craece
Otcine o Contet e [+2 PO, e ovicencior e |iormes o PR, que isencioa | ofcinode oo, e poceso manucl | manerardine imesvarse Publics por medio Gl suiente o geroniome ¢ Accien Cumpica
legales en los respuestas de de los términos legales en las |legales unicipi . ifi /Control% identificada para la vigencia 2024
as mismas. respuestas de las mismas. el municipio. {tecnificar) 20inferno/infografia%20- s de 1000 PQRSD por mes. parsa nferpuestas on ol fimesie 2920,
S ecizo barso ocesoinecricer, DintollegolCAL) esranct o a0 e e e o
oo foma nmes i nisi/amewponone XaopORDRIIGoRTImese o amocs g
20intemo/Infografia%20- 2920, N 'evr‘el""ﬂG'O”‘C”QA oR20-
Dinlemolnlogicnzs s erecomiendo o tecrfcacion el T
rocesscomo mecantmo par o oo on ancek 00
Ciablecer no o rao o6 [retSentinnds
o clos PaRSD e
O e — T
\ ooy L9001 ot s orvacores B |isocreans scamsorariens
Facedment »
p ”
omotcr o nuevormorut | onuet o mocesony Gotomaporalas manads | cocuoriogo podscioso oo Fropone 1o
Secretaria de Planeacion |43 Manual de procesosy Manual de procesosy secrefario de la o en la o en :)euhm ropuesta de un nuevo. los. Accién en Eecucion.
- adoptar o Planeacion marcho de un monual de procesos marcha de un manual de procesos prop: Poceey yse crearon 10de esfe migma | 20919 eb: evidenci Focucidn.
Porocis aaminiratio. | |peraclo aamnaro el
emo|orecmenga o
Gesemperoy soradopiado . [propues rocediento de core cocumentociona
eonmaments. oo ancomis os Gy " e
desempefio. juridica. dependencia.
Lo0C1viens odsiartancolo
. LaOCl evidencia el diagnastico Nosse ho constitdo formalmente. | 2401191 9:500uidad ce o
oo ol |resre iormacion ae o oicodio o
y punicadosonl anioce: " Fomplonc e non cnifcato
I w oo oy onenlo SGmINSIocion | orpeciospormojooron moter
4.4 |pr los grupos. elacién de los gupos de Lider de Sistemas sin embargo, su adopcion no ha nortedesantander.gov.co/Control% la conecta ensolidoda la e han roles y responsabilidades, Accién en Eecucion.
: va ; Falica de “octlien
omasien olor e snfes devalor de o nfdo “dodsneo Sohvera FOLTIC : Srocadmenton, o
21t mborg s odopcion e it poro o ; y
02 . snambr iomacén Cesermpero para s e mefora | |especiv uest en| MBlemeniacion dofecnologosy
y adopcién. marcha. " ave o
laprotiodende componanis
o Gobon actuatia
0 0 viene acelaniando a
ot asogundod delo
Lospolicasesén documentadas e s eretment | romien ol eadace
v publicadas en el enlace: Noseha oitica pome S mplona, se han identificado
w raltca de rolica de secreraia Noseha adoplodo unapaifica 1052 ot s nlocaminktosin | e en raiaia
Pl v a5 dat dat poliicade |General y de sin emborgo, su ofControlfs| | clara pe Yoot persmnal usoy frotomiento de Accién en Becucién.
personales por acto administrativo socializada fratamiento de datos. biemo sido idéneo. 20Interno/POLITICASH20MIPG%202 datos personales. personales de la Cﬂm\mldud se

021 pdf, sin emborgo, su adopcion
o ha sido idéneo.

dela comunidad en general.

deben ser priorizados para la
respectiva formulacion y puesta en
marcha.

fienen exposicion a riesgos en
moteria seguridad de datos
personales.




5. Relacionamiento con los
ciudadanos.

o encuestos p
mos de identificar
yde 6 Total encuestas de lider de prestado, aun no . 5
Gobiemo 51 |usucrios porlosservicios | S1S1accién del servicio v lainformacién, |se realiza medicién de PGRSD | Accién en Becucion.
restacos prestado. comunidad
servicios dela enfidad, esto servicios dela enfidad, esto enfidad, esto enfidad, esto
8 percepcion 6 percepcién percepcién percepcién | |garantizalarecepcionde 1000 |comunidad.
de los usuarios e los usuarios solicitudes aprox por cada mes.
Grupos de valor identificados,
Gocumentados y publicados en el
Grupos de valoridentificados, Grupos de valor identificados, enlace: hitps://pamplona-
Gocumentados y publicados en el documentados y publicados en el nortedesantander.gov.cofTranspar
enlace: hitps://pamplona- enlace: hitps://pamplona- encio/ControlyRendiciondeCuenta
Actualzacion de la valor Lider de coftranspar coftranspar 5/GRUPOS20DEX20VALOR%20PA
yde Malfiz de grupos de valor c e dentiican [os grupos de valory v .
secretora 52 |Coroctetzoinde 08 | grpos devalordela identificados y e eooasa, |ctenciénala Se dentiican o encioft e encioft " MPLONA pdl; Por ofra parfe enla | Accion Cumplida
Alcaldia de Pamplona documentadas. comuridad 5/GRUP 5/GRUP 5

Pamplona

MPLONA pdf; es perfinente el
estudio y actualizacion del
documento.

MPLONA pdf; es perfinente el
estudio y actualizacion del
documento.

se identificaron ofros sectores que
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TNICTATIVAS
Sequimiento 30 de abil e 2024 Seguimlento 31 de Agosto de 2024 Seguimiento 31 de DI )
META INDICADOR
ENTREGABLE RESPONSABLE Sec. Planeacién Control Inferno. Sec. Planeacion ControlInferno Sec. Planeacién Control Inferno. Estado de la Accién

eptiembre.
clubre

¢
H
€
K
kS

fenero
febrero
Imarzo
Imayo
junio
juio
fagosto
Inoviembre

1. Implementacion y
fortalecimiento sistema
infegrado de gesfion
MIPG.

Mapa de procesos
procedimientos ajustados al
rediseRo institucional y
articulados con el MIPG

Manual de procesos y

Manual de procesos y

Secrefaria de
Planeacion

Se fiene adoptado un primer
manual de procesos y
procedimientos; resolucion 127 de
m 2023, sin rgo el
avance hassido parcial y aun estén

Se puede evidencior lo
consfruccion del mapa de
procesos y procedimientos acorde
ala resolucion 127 de marzo de
2023,y su respectiva publicacion
en la pagina web enlace:
hitps://pamplona-
nortedesantander.gov.co/Nuestraa|
Icaldia

pendientes
relevantes por documentar.

ProCes0s.aspx: sin embargo, se

requiere verificar e implementar

acorde a la operatividad de la
nidad.

Se fiene adoptado un primer
manual de procesos y
procedimientos: resolucion 127 de
marzo de 2023, sin embargo el

Se puede evidenciar la
construccion del mapa de
procesos y procedimientos acorde
ala resolucion 127 de marzo de.
2023, y su respectiva publicacion
enla pagina web enlace:

En el marco del fortalecimiento
institucional, se actualiza el mapa
de procesos, usionando

La OCl asesora y realiza
acompaniamiento enla
fomulacion de un nuevo mapa de
procesos para la enfidad,

fienen un

de

avance ha sido parcial y aun
pendientes

relevantes por documentar.

Procesos.aspx; sin embargo, se
requiere verificar e implementar
acorde ala operatividad de lo
enfidad.

12
social; mapa de procesos
aprobado por medio de acla 003
de 2024 de comité de gesfion y
desemperio.

de
procedimientos para cada uno de
105 ejes esfratégicos, misionales, de
apoyo y evaluacion: se
recomienda la publicacion del
mapa de procesos en pagina web.

Accién Cumplida

Autodiagnésticos elaborados

Total autodiagnéshicos
rediizados /

Autodiagnésticos elaborados

Secrefaria de

Con corte ol seguimiento del
presente plan anficomupcion se
han realizado un fofal de 16
autodiagnésticos de 19 posiles lo
que genero un avance del 84%,
una vez finalizado el
diligenciamiento de los

La OCl evidencia el
diligencicmiento de los
autodiagnésticos propuestos en el
MIPG: recomienda estructurar el
plan de accién y proyectorio para

Se realizon los autodiognésticos
como herramienta de proyeccion
& implementacién de las polficas
del MIPG; se desarmolion
actividades de consolidacién y

La OCl evidencia seguimiento a
Ias acciones desarrollas en el
marco de implementacion del
MIPG, se publica informe con

acciones propias

Accién en Eiecucion,

en el micro sifio

publicaciones de los avances del
MIPG.

encio/Paginas/Transparencios
Acceso-cla-nfomacion.ospx: sin
embargo, no se han publicado
documentos que evidencien o
implementacion el MIPG.

publicaciones de los avances del
MIPG.

Acceso-ada-nformacion.aspx; sin
embargo, no se han publicado
documentos que evidencien la
implementacion del MIPG.

enlainformacion.

Ia sesién de fransparencia y

acceso alainformacion, sin

embargo, no se han publicado

documentos que soporten la

gestién adelantada en la
del

MIPG.

autodiagnésticos propuestos |y publicados en pagina web |Planeacién v e segundo semestre de 2024 con de sistema de gesfién de la mejoramiento en el enlace:
autodiagnésticos se construye el
en el MIPG fmsgriva miras a fortalecer el sistema enfidad: se realiza informe de | hifps://www.pamplona-
e PG infegrado de gesfion un generar 10s resultadk co/Control%|
Jeiiamanberiing una corecta implementacién del obtenidos en el furag como punto. [ 20infemo/INFORMES:20SEGUIMIENT
de partida las acciones de. O%20 %20FURAGH202023.pell.
enconfradas en cada
autodiagnéstico.
Planes estratégicos documemudos
¥ publicados en fransparencia y
s s 50 ala informacion en el
Lo Ol evidencia la creacion el La OC evidencia la creacion del orioes Mipsii mﬁ;: °
microsifio del MIPG en la sesion de micrositio del MIPG en la sesion de. i
ransparencia y acceso ala Hansparencia y acceso a la nortedesantandergov.colranspor
Esta constifuido el micrositio del | eTSPAeRCIa ¥ a0cS Esta consituido el micrositio del | e7sPaeRCIa ¥ 900
Documentor los avances de. MIPG identificando cada unade |10 100 &1l MIPG identificando cada una de {11977 A10n Se idenfica el microsifio del MIPG |y-Confrol.aspx. Reflejando un
2 Documentos publicados en | Pogi con avances en Ias dimensiones ue componen el | M1PS//pamel las dimensiones que componen el | 1PS//Pame creado en la paginaweb enla | direccionamiento esfratégico en s
& MPG i 2 nortedesantander.gov.co/Transpor nortedesantander.gov.cofTranspar B Accién sin Avances
€l MIPG. Planeacion modelo. aun o se han hecho modelo, aun no se han hecho sesion de. yacceso n o

Micrositio del MIPG creado

enlla pagina web

Micrositio creado y con los
avances en cada una de sus
polificas

Micrositio documentado y
con soportes

Secrefaria de
Planeacion

Esta consfituido el micrositio del
MIPG identificando cada una de
las dimensiones que componen el
modelo, aun no se han hecho
publicaciones de los avances del
MIPG.

La OCl evidencia la creacion del
microsifio del MIPG en la sesion de
fransparencia y acceso ala
informacién enloce:
hiips://pamplona-
nortedesantander.gov.cofTranspar
encio/Paginas/Transparencio-
Acceso-alainformacion.ospx: sin
embargo, no se han publicado
documentos que evidencien la
implementacion del MIPG.

Esta consfituido el micrositio del
MIPG igenfificando cada una de

publicaciones de los avances del
MIPG.

La OC! evidencia la creacion del
micrositio del MIPG en la sesion de.
fransparencio y acceso ala
informacion enlace:
hitps://pamplona-
nortedesantander.gov.cofranspar

Se identifica el microsiio del MIPG
creado en la pagina web enla
sesién de. v acceso

Acceso-a-la-nformacion.aspx: sin
embargo, no se han publicado
documentos que evidencien la
implementacion del MIPG.

en lainformacién.

Planes esfratégicos documemudos
y publicados en fransparencia y
Gecess a6 momacion en ol
enlace htips://pamplona-
nortedesantander.gov.coflranspar

y-Control.aspx. Reflejando un

materia de implementacion del
MIPG. Microsifio MIPG creado en

Gocumentos aus soporien 1o
gesfion adelantada en la
implementacion del MIPG.
Seguimiento ala calificacion del
FURAG publicado en el enlace:
hitps://www.pomplona

Confros

20infero/INFORME%20SEGUIMIENT
0%20-%20FURAGH:202023.p0l.

Accién sin Avances

2. Capacitacién

Total personas capacitadas

En el marco del plan de
capocitaciones se proyectala

Se evidencia la documentacion
del PC flan Inxmuc\onu\ de
publicacién en

No se ha puesto en marcha los
actividades propuestas por medio
de la caja de heramientas

e b /Tpamplonc.

funcién publica

No se ha puesto en marcha las
actividades propuestas por medio
de la caja de heramientas

Se realiza la implementacion del
cédigo de integridad o

La OCl eviden:
implementacion del cédigo de
infegridad por medio de la puesta
en marcha de la cajo de

municipol

que facilifa el DAFP

vigencia 2024

¥y
convenio con ofras entidades
educativas y financieras.

Y en
ofras enfidades

AL
UTO%202024.0dl; se proyecta
seguimiento de las actividades de
capacitacion.

educativas y financieras

e (PG)
- Capaciacionsotre
comumcoc\on o
e05202¢- Copactacien sobro
ntegridad ransporencia  lucha
onfra o corupcion
062024

reckacronunofal de
capacitaci o 4
Senciomacen bighaly Cioercure
s realcron n ol de 12
capacitacion
Probidod, e o dentidoc. de o

n

el servidor Publico
1007 2024- Capachaciénsobre

cupucwaoon sobre.

capacitaciones
Eje ¢: Habildades y Competencias se
reclzaron ol de 1
capacitaciones

pagina web.

Actividad de frente al cédigo Listas de capacitacién Secretaria de 5 dentro de la enfidad. Sin embargo, 5 la caja de heramientas como hoja| para los cinco valores establecidos "
B implementacion Realizada  [infegridad / fotal funcionarios | publicadas en paginaweb  [Planeacién implementacion de las acciones | nortedesanfonder.goy.co/lranspor | |.¢'oqzq gvance con la creacien | S&ipuiada porle funcién publica | 144 15 pora a aplicacion de 105 servidores publicos. Enlace | ACSien Cumplide
P 9 ‘ P pag propuestas por el DAFP para encio/Planes%20de%20Accin%2020 dentfro de la enfidad para una P ol Py
dela olcoldio de Pamplona s 22| | e 10 caio de hemamientos de os figad pare actividades ue generen e informe ifps:/fwww.pamplona-
adoptor el cédigo de integridad. | 24/1.%20Plan%20anual%20capacita e « | comecta adopcién del cédigo de
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Sociaiizar la polifica de

aaministracion del fiesgo y

desarollo e actividades
v

1 taller de implementacion
de riesgos en la alcaldia de
Pamplona; seguimiento al

producto

seguimiento.

de faller.

Listas de capacifacién y
registros del proceso PEV-

secretaria de
Planeacion

se desarrolla lo metodologia de
focus group, aplicando la politica
de administracion del riesgo, el
procedimiento documentado e
parala

La OCl lidera la implementacién
de la politica de administracion
delriesgo y su faller de aplicacion.
se sociolizon los componentes y se
identifican los riesgo de caraala
vigencia 2024; se realiza informe.
de socializacion del proceso y s
publica en el enlace:

vigencia 2024,

nortedesantander gov.co/Confrol%|
20infemno/infograf%C3%ADA%20-
%20Taller%20de%20Riesgos 20l
ucionales%202024.00f

Se desarolla la metodologia de
focus group, aplicando la politica
de acministracion del riesgo, el
procedimiento documentado e
idenfificando los riesgos para la
vigencia 2024.

La OCllidera la implementacion
de la polifica de administracion
del riesgo y su faller de aplicacion.
se sacializan los componentes y s
identifican os fiesgo de caraa la
vigencia 2024; se realiza informe
de socializacion del proceso y se
publica en el enlace:

ity

no-
nortedesantander.gov.co/Control%
Da%20-

o
%20Tcller%20de% 20Riesgos% 20instit
ucionoles%202024.pcf

La OCl es participe en el
seguimiento ol mapa de riesgos
con temporalidad cuatrimestral: se
publica seguimiento a 30 de abril
en el enlace:
hitps://www.pamplona-

ol

20infemo/Mapas20de%20Riesgos%
20Alc %20Pamplona%202024%205e
I

se reclizon | Z
al

seguimiento 31 de agosto:

mapa de riesgos y estos a su vez
son publicados en la pagina web.

nortedesantander gov.co/Confrol%)
20infemo/Mapas20de20Riesgos%
20Alc %20Pamplona%202024%205e

df: sequimiento 31 de diciembre:
hitps://www.pamplona-
nortedesantander gov.co/Confrol%)
20infermo/Mapas20de20Riesgos%
20Alc %20Pamplona%202024%205e
guimiento%2031%20de:20Diciemb

3. Promocion de la

Parlicipacién ciudadana

Identificar en conjunto con
105 procesos misionales y de.
apoyo a la gestion, las

Inventario de procesos de

actividades que cada

ciudadana;
idades de rendicion de

enlas
cudles debe involucrar alos
ciudadanos, usuarios o
grupos de inferés

cuentas

Actividades redlizadas por
las érecs misionales y de
apoyo en las cuales debe
involucrar alos ciudadanos,
usuarios 0 grupos de inferés

e realizan procesos de
participacion ciudadana con
grupos de valor en la formulacién
del plan de desarollo, por ofra
parte se realiza la socializacion de
Ia gestién realizada en los piimeros
100 dias

La OCl evidencia procesos de
participacion ciudadana por
medio de la constuccion del plan
de desamollo y socializacién de los
primeros 100 dics, sin embargo, no
hay un inventario cloro de
procedimientos paralla
participacion ciudadana. Se
adelanta un proyecto de
forlalecimiento pora establecer
mecanismos de participacion
ciudodana idéneos.

Se reaizan procesos de
parficipacion ciudadana con
grupos de valor en la formulacion
del plon de desarrollo, por ofr
parle se realiza o socializacion de
la gestion realizada en los primeros
100 dias

La OC! evidencia procesos de
participacién ciudadana por
medio de la construccion el plan
de desarrollo y socializacion de los
primeros 100 dias, sin embargo, no
hay un inventario claro d
procedimientos para la
participacién ciudadana. Se
adelonta un proyecto de
fortalecimiento para establecer
mecarnismos de parficipacion
ciudadana idéneos.

Plan de parficipacion ciudadana
elaborado y publicado en pagina

componentes de cumplimiento se
reflejon en la formulacion del plan
de desarollo pamplona civica,
ordenada y segura 20242027 y la
socializocion de los primeros 100
dias de gesfion; por ofra parte se.

web; en proceso de diagnosfico
de

han desarrollados esfrategios de
comunicacion aserlivas por medio
de las redies sociales
estableciendo méticas altas
donde se vincula a la comunidad
en la gesfion insfitucional.

Promocionar la participa
a través de canales
escenarios, mecanismos

edios presenciales y
electionicos para consultar,
disculir con los ciudadanos y
grupos de valor.

seguimiento alas
actividades de parficipacion
electiénica v

Acciones de promocion para
Ia parficipacion

grupos de valor.

e esta desarollando un proyecto
de diagnostico e identificacion de
acciones de parficipacion
ciudadana con miras a fortalecer
el dialogo en doble vio conla
comunidad.

La OCl evidencia los avances en
materia del proyecto de
parficipacion ciudadana; se
evidencian encuestas que
permifiran establecer necesidades
¥ priorizar proyectos de
parficipacion ciudadano.

g

Se esta desarrollando un proyecto
de diagnostico e identificacion de

La OC! evidencia los avances en
materia del proyecto de
én ciudadana: se

acciones de parficipacion
ciudadana con miras a fortalecer
el dialogo en doble via con lo
comunidad,

idencion encuestos que

Los canales de comunicacién que
empleala administracion
municipal son pagina web,
afencién presencial. afencion
telefénica y los anuncios que se

evi
permi
v priorizar proyectos de
participacién ciudadana,

alos programas de afencién a lo
comunidad que se desarrollan en
el cosco uibano y rural.

aunados

Se fienen identificados los canales

ie comunicacion que emplea
actualmente la administracion
muricipal, sin embargo, no se han
generado avances para la
adopcion de nuevos canales de
comunicacién limitando el
dialogo en doble vio: proceso de
rendicion de cuentas a realizarse.
en el primer imesire de 202

Accién Cumplida




